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Allgemeine Wohngebaude Versicherungsbedingungen
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Versicherte Gefahren und Schaden, Versicherungsumfang

Der Versicherer entschadigt fir versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstdrt oder beschadigt werden oder
infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

Feuer;

Leitungswasser;

Sturm, Hagel;

Es besteht die Moglichkeit, den Versicherungsschutz um Zusatzbausteine gemaB den Teilen C bis H zu erweitern.

Der Versicherungsumfang bestimmt sich nach dem vereinbarten Tarif. Es gelten die Regelungen fir die jeweils vereinbarte Tarifstufe
Leasy“, ,allround” oder ,best”.

Die aufgefiihrten Obliegenheiten und Ausschliisse gelten insgesamt flir den vereinbarten Versicherungsschutz einschlieBlich aller
gewahlten optionalen Erweiterungen.

Generellen Ausschliisse
Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt
ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Beriicksichtigung
mitwirkender Ursachen.

Versicherte Ereignisse unter der Gefahr Feuer
Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener
Kraft auszubreiten vermag.

Versichert sind auch Schaden durch einen Brand, der aus einem Nutzfeuer entstanden ist.
Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch
sonstige atmospha-risch bedingte Elektrizitdt an versicherten elektrischen Einrichtungen und Gera-ten entsteht.

Explosion, Verpuffung

Explosion und Verpuffung sind plétzlich verlaufende KraftduBerungen, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen
beruhen. Der Unterschied zwischen Explosion und Verpuffung liegt in der Intensitat der KraftduBerung.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die Wandung muss in
einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein pldtzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auBerhalb des Be-
hélters stattfindet. Wird im Innern eines Behélters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist ein ZerreiBen
seiner Wandung nicht erforderlich.

Mitversichert sind ferner Explosionsschaden an versicherten Sachen, die im Zuge von Rdumungs- bzw. EntscharfungsmaBnahmen
an unentdeckten Kampfmitteln (Blindganger) oder durch spontane Explosion unentdeckter Kampfmittel beendeter Kriege eingetreten
sind. Voraussetzung fir die Entschadigung ist, dass die Rdumungs- und EntscharfungsmaBnahmen vom Kampfmittelrdumdienst
bzw. im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften von einem Munitionsfachkundigen durchgefihrt und die sprengtechnisch gebotenen
Sicherheitsvorkehrungen getroffen worden sind.
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Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch &uBeren Uberdruck infolge eines inneren
Unterdrucks.

Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen und unbemannten Flugkdrpern, ihrer Teile oder Ladung, Uberschalldruckwellen

Versichert ist der Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen, sowie unbemannten Flugkdrpern. Gleiches gilt fir den Anprall oder Ab-
sturz deren Teile oder deren Ladung.

Versichert sind auch Schaden durch eine Uberschalldruckwelle, wenn sie durch ein Luftfahrzeug ausgel®st wurde, das die Schallgrenze
durchflogen hat, und diese Druckwelle unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt. Mitversichert sind auch Druckwellenschaden,
welche durch einen Hubschrauber, ohne Durchbrechen der Schallgrenze, verursacht wurden. Schaden aufgrund der Sogwirkung
eines Luftfahrzeuges sind ebenfalls mitversichert.

Fahrzeuganprall durch StraBen-, Schienen- oder Wasserfahrzeuge

Versichert ist der Anprall von StraBen-, Schienen- oder Wasserfahrzeugen an versicherten Sachen. Das gilt auch fiir den Anprall
ihrer Teile oder ihrer Ladung.

Nicht versichert sind Schaden, die durch StraBen- oder Wasserfahrzeuge entstehen, deren Halter oder Lenker der Versicherungs-
nehmer oder ein Bewohner des Geb&udes ist.

Seng- und Schmorschéaden

- Versichert sind Seng- und Schmorschéden, die aus einem Ereignis nach A 3.1 bis A 3.7 entstanden sind.

- Seng- und Schmorschéaden aus anderen Ursachen sind versichert.

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,easy” bis zu 1.000 EUR je Versicherungsfall;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 10.000 EUR je Versicherungsfall;

c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Rauch- und RuBschaden

- Versichert sind Rauch- und RuBschaden, die aus einem Ereignis nach A 3.1 bis A 3.8 entstanden sind.

- Darliber hinaus sind Schaden versichert, die dadurch entstehen, dass Rauch und RuB versicherte Sachen unmittelbar beschéa-
digt oder zerstért. Voraussetzung ist, dass der Rauch und RuB plétzlich bestimmungswidrig aus Feuerungs-, Heizungs-, Koch-
oder Trocknungsanlagen auf dem Versicherungsgrundstiick austritt.

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,easy” bis zu 5.000 EUR je Versicherungsfall;

b) im Tarif ,,allround” bis zur Versicherungssumme;

c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

- Nicht versichert sind Schaden, die dadurch entstehen, dass Rauch und RuB allméhlich einwirken (z. B. Fogging).

Terrorismus

Versichert sind Ereignisse nach A 3.1 bis A 3.9, die infolge von Terrorismus entstanden sind.

Terrorismus liegt vor, wenn Personen oder Personengruppen Handlungen zur Erreichung politischer, religidser, ethnischer oder

ideologischer Ziele begehen, die geeignet sind, Angst oder Schrecken in der Bevdlkerung oder Teilen der Bevolkerung zu verbreiten

und dadurch auf eine Regierung oder staatliche Einrichtung Einfluss zu nehmen.

Schéaden durch radioaktive Isotope

Versichert sind Schaden, die als Folge eines versicherten Schadenereignisses durch radioaktive Isotope entstehen, die betriebs-

bedingt am Versicherungsort vorhanden sind oder verwendet werden (z. B. in Feuermeldern). Dazu zéhlen insbesondere Schaden

durch Kontamination und Aktivierung. Dies gilt nicht fiir radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Schéaden durch Innere Unruhen, Streik und Aussperrung

Versichert sind Schéden durch Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung.

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmaBig nicht unerhebliche Teile des Volkes in einer die éffentliche Ruhe und Ordnung
stérenden Weise in Bewegung geraten und unmittelbar Gewalt gegen Personen oder Sachen vertiben.

Streik ist eine planméBig durchgefiihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete, gemeinsame Arbeitseinstellung einer verhaltnismasig
groBen Anzahl von Arbeitnehmern.
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Aussperrung ist eine auf ein bestimmtes Ziel gerichtete, planméaBige ArbeitsausschlieBung einer verhaltnismaBig groBen Zahl von
Arbeitnehmern.

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die unmittelbar durch Gewalthandlungen im Zusammenhang mit Inneren
Unruhen, Streik oder Aussperrung zerstdrt oder beschédigt werden. Eingeschlossen sind unmittelbare Schaden durch Wegnahme
bei Pliinderungen in unmittelbarem Zusammenhang mit Inneren Unruhen, Streik oder Aussperrung.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden, die der Versicherungsnehmer, dessen Arbeitnehmer oder andere in den
R&umen berechtigt anwesende Personen verursachen.

Ein Anspruch auf Entschadigung fiir Schaden durch Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung besteht insoweit nicht, als Schaden-
ersatz aufgrund 6ffentlichrechtlichen Entschadigungsrechts beansprucht werden kann.

Schaden durch wildlebende Tiere

Der Versicherer ersetzt Schaden an versicherten Sachen, die durch wildlebende Tiere, nicht jedoch Spinnen, Insekten und Mikro-
organismen entstehen, z.B. Kosten fir die Beseitigung von Spechtschlagen, Bissschaden durch wildlebende Kleintiere/-nager.

Nicht versichert sind

- Folgeschaden aller Art, z. B. durch das Fehlen elektrischer Spannung,

- Schéden durch Tierausscheidungen, Pilze oder Schwamm,

- Kosten fiir die Vertreibung und dauerhafte Fernhaltung (Vergrémung) der Tiere gemaB A 3.13.1.
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht imTarif ,,easy*;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 5.000 EUR je Versicherungsfall;

c) im Tarif ,best” bis zu 25.000 EUR je Versicherungsfall.

Diebstahl von auBen am Gebaude angebrachten Sachen

Versichert ist der Diebstahl von auBen fest an versicherten Geb&uden angebrachten Sachen, z.B. Markisen, Brietkasten, Schutz-
gitter, Rollladen, Antennen, Satellitenanlagen.

Eine Entschadigung aus einer anderen Versicherung geht dieser Deckung vor (subsididre Deckung).

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden dem Versicherer und der Polizei unverziglich anzuzeigen und das Protokoll
der polizeilichen Anzeige dem Versicherer einzureichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer
nach MaBgabe der in Teil I, | 3.3.3 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,,best” bis zu 5.000 EUR je Versicherungsfall.

Diebstahl von Warmepumpen

Versichert ist der Diebstahl von betriebsfertigen Warmepumpen, die der Versorgung des versicherten Gebaudes dienen und sich
auf dem Versicherungsgrundstiick befinden. Betriebsfertig ist eine Anlage, sobald sie fest installiert wurde und nach beendetem
Probebetrieb entweder zur Arbeitsaufnahme bereit ist oder sich in Betrieb befindet.

Eine Entschadigung aus einer anderen Versicherung geht dieser Deckung vor (subsididre Deckung).

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden dem Versicherer und der Polizei unverziglich anzuzeigen und das Protokoll
der polizeilichen Anzeige dem Versicherer einzureichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer
nach MaBgabe der in Teil I, | 3.3.3 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,,best” bis zu 35.000 EUR je Versicherungsfall.

Diebstahl von Wallboxen

Versichert ist der Diebstahl von betriebsfertigen Wallboxen, die fest an versicherten Gebauden angebracht sind oder fest mit dem
Grund und Boden des Versicherungsgrundstlicks verbunden sind. Betriebsfertig ist eine Anlage, sobald sie fest installiert wurde

und nach beendetem Probebetrieb entweder zur Arbeitsaufnahme bereit ist oder sich in Betrieb befindet.

Eine Entschadigung aus einer anderen Versicherung geht dieser Deckung vor (subsididre Deckung).
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Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden dem Versicherer und der Polizei unverziglich anzuzeigen und das Protokoll
der polizeilichen Anzeige dem Versicherer einzureichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer
nach MaBgabe der in Teil I, | 3.3.3 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht imTarif ,,easy*;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind

Schéden durch Erdbeben. Das gilt ohne Berilicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen. Ferner Schaden, die
an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden Gasdruck. Versicherungsschutz
besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach A 3.1 sind.

Versicherte Ereignisse unter der Gefahr Leitungswasser

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse zerstort oder beschadigt werden oder
infolge solcher Ereignisse abhandenkommen, sofern sich nicht aus den Tarifangaben etwas anderes ergibt.

Leitungswasserschaden (Nasseschaden)
Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

- Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlduchen;

- den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen;
- Heizungs- oder Klimaanlagen;

- Wasserl6sch- oder Berieselungsanlagen;

- Wasserbetten oder Aquarien;

- wasserflihrenden Dekorationselementen (z.B. Zimmerbrunnen und Wasserséaulen);

- Schwimmbecken/Swimmingpools und Wirlpools in Geb&uden;

- Regenwassersammel-/Regenwasseraufbereitungsanlagen (Zisternen).

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Ausgenommen davon
sind die Flissigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

Versichert sind auch Schaden, die durch Wasser entstehen, welches aus innerhalb des Gebaudes verlaufendern Regenrohren be-
stimmungswidrig ausgetreten ist. Der Ausschluss von Schaden durch Witterungsniederschlage nach A 4.4.1.3 gilt nicht.

Der Versicherer ersetzt innerhalb privat genutzter Wohnrdume den Nésseschaden durch Eintritt von Leitungswasser in gefliesten
und verfugten Bereichen innerhalb von Duschen oder im Bereich von Badewannen.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 10.000 EUR je Versicherungsfall;
c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Nasseschéaden durch Witterungsniederschldge und Schmutz

Abweichend von A 4.4.1.3 sind Schaden an versicherten Sachen versichert, die durch unmittelbare Einwirkung von eindringenden
Witterungsniederschléd-gen (Regen- oder Schmelzwasser, Hagel, Schnee, Eis oder Schmutz) verursacht worden sind.

Nicht versichert sind Schaden durch die allmahliche Einwirkung von Witterungseinfliissen sowie Schaden durch Uberschwemmung,
Rickstau, Starkregen und Grundwasser.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy";

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,,best” bis zu 5.000 EUR je Versicherungsfall.

Bruchschiaden innerhalb von Gebauden

Versichert sind innerhalb von Gebauden
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frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

- der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) und der Gasversorgung oder den damit verbundenen Schlauchen;
- von Heizungs- oder Klimaanlagen;

- von Wasserl6sch- oder Berieselungsanlagen;

- der Regenentwasserung;

- von Liftungs- und Entliftungsanlagen.

Mitversicherung besteht:

a) nicht im Tarif ,,easy*;
b) im Tarif ,,allround” bis zu 2.500 EUR je Versicherungsfall;
c) im Tarif ,best” bis zur Versicherungssumme.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A 4.2.1.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

Ist wegen eines Rohrbruchs nach A 4.2.1.1 der Austausch einer Armatur (z. B. Wasser- und Absperrhdhne, Ventile, Geruchsver-
schlliisse, Wassermesser) technisch erforderlich, ersetzt der Versicherer auch die dafiir entstehenden Kosten.

Versichert sind innerhalb von Geb&auden
frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

- Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spllklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhdhne, Ventile, Geruchsverschlisse,
Wassermesser), fest installierte Pumpenanlagen von Schwimmbecken sowie deren Anschlussschlduche;
- Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen.

in Erweiterung von A 4.2.2.1 auch sonstige Bruchschéden an Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhéhne, Ventile, Geruchsver-
schlisse, Wassermesser). Nicht versichert sind hierbei Bruchschaden an bereits defekten Armaturen.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy*;
b) im Tarif ,,allround” bis zu 500 EUR je Versicherungsfall;
c) im Tarif ,,best” bis zu 1.000 EUR je Versicherungsfall.

Als innerhalb des Geb&udes gilt der gesamte Baukdrper, einschlieBlich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Geb&udes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend)
nicht versichert.

Bruchschaden auBBerhalb von Gebduden

Versichert sind auBerhalb von Gebauden frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Zuleitungsrohren der Wasser- und Gas-
versorgung oder an Rohren von Heizungs- oder Klimaanlagen (einschlieBlich Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-, Wérme-
pumpen- und Solarheizungsanlagen), soweit diese Rohre der Versorgung versicherter Gebaude oder Anlagen dienen, sich auf dem
Versicherungsgrundstiick oder auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks befinden und der Versicherungsnehmer die Gefahr fur
diese Rohre tragt.

Versichert sind auBerhalb von Gebauden frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Zuleitungsrohren der Wasser- und Gasver-
sorgung oder an Rohren von Heizungs- oder Klimaanlagen (einschlieBlich Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-, Warmepumpen-
und Solarheizungsanlagen), soweit dieseRohre nicht der Versorgung versicherter Geb&ude oder Anlagen dienen, sich aber auf dem
Versicherungsgrundstiick befinden und der Versicherungsnehmer die Gefahr fir diese Rohre tragt.

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,easy” bis zu 5.000 EUR je Versicherungsfall;
b) im Tarif ,,allround” bis zu 10.000 EUR je Versicherungsfall;
c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Versichert sind auBerhalb von Geb&uden eintretende frostbedingte und sonstige Bruchschaden an den Ableitungsrohren der Was-
serversorgung, die auf dem Versicherungsgrundstiick oder auBerhalb des Versicherungsgrundstlicks verlegt sind, der Entsorgung
versicherter Gebaude oder Anlagen dienen, diese dem Stand der Technik entsprechend hergestellt und verlegt wurden und der
Versicherungsnehmer die Gefahr firr diese Rohre tragt. Die Mitversicherung gilt nicht fir Rohre, die ausschlieBlich gewerblichen
Zwecken dienen.

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn Rohrstiicke nicht bestimmungsgema&B liegen (Muffenversatz).
Versicherungsschutz besteht:
a) nicht im Tarif ,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 5.000 EUR je Versicherungsfall;
c) im Tarif ,best” bis zu 20.000 EUR je Versicherungsfall.
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Versichert sind frostbedingte und sonstige Bruchschaden an unterirdisch verlegten Regenwasserabflussrohren auBerhalb versicherter
Gebéaude auf dem Versicherungsgrundstiick oder auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks, soweit diese Rohre der Entsorgung
versicherter Gebaude oder Anlagen dienen und der Versicherungsnehmer dafir die Gefahr tragt.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;
b) im Tarif ,,allround” bis zur Versicherungssumme;
c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Versichert sind frostbedingte und sonstige Bruchschaden an unterirdischen Regenwassersammel-/Regenaufbereitungsanlagen
(Zisternen) und damit verbundenen Rohrleitungen, die sich innerhalb oder auBerhalb versicherter Gebaude auf dem Versicherungs-
grundstiick befinden und der Versorgung versicherter Gebaude dienen. Die zur Reinigung des Regenwassers genutzten Filter sind
nicht mitversichert.

Versicherungsschutz besteht:
a) nicht im Tarif ,easy”;

b) im Tarif ,allround” bis zur Versicherungssumme;
c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Bertiicksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche genannt — Schaden
durch:

- Plansch- oder Reinigungswasser;

- Schwamm sowie alle Arten von Hausféulepilzen;

- Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlage oder einen durch diese
Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

- Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

- Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach A 4.1 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;

- Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten
oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Wasserl6ésch- oder Berieselungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fiir die in diesen
Gebéauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

Versicherte Ereignisse unter der Gefahr Sturm/Hagel

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse zerstért oder beschadigt werden oder
infolge solcher Ereignisse abhandenkommen, sofern sich nicht aus den Tarifangaben etwas anderes ergibt.

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit min-
destens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstérke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden
Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Scha-den an Geb&uden in einwandfreiem Zustand oder an
ebenso widerstandsféhigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebaudes oder des Geb&udes, in dem sich die versicherten
Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fir Gebaude, die baulich mit dem versicherten Gebaude
verbunden sind.

Abweichend von A 5.1.1 besteht Versicherungsschutz fir Schaden durch Luftbewegungen (z. B. Béen, starker Wind) an versicherten
Sachen, ohne dass eine Mindestwindstarke erreicht sein muss.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskornern.

Versicherte Sturm-/Hagelereignisse

Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:
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Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Geb&ude ein, in denen sich versicherte Sachen befinden.
Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Geb&ude ein, die mit Geb&uden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich ver-
bunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegensténde auf versicherte Sachen oder auf Geb&ude, in denen sich
versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschéden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel werfen Geb&udeteile, Baume oder andere Gegensténde auf Gebaude, die mit dem versicherten Gebaude baulich
verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Baume oder andere Gegensténde auf Gebaude, die mit Gebauden, in denen sich versicherte
Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Mitversichert sind Schaden an versicherten Sachen, die durch E.i.ndringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht
ordnungsgemaB geschlossene Fenster, AuBentliren oder andere Offnungen entstanden sind.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) im Tarif ,allround” bis zu 1.000 EUR je Schadenfall bei einer Selbstbeteiligung von 250 EUR,;
c) im Tarif ,,best” bis zu 3.000 EUR je Schadenfall bei einer Selbstbeteiligung von 250 EUR.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Bertiicksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche genannt — Schaden
durch

Sturmflut;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgeman geschlossene Fenster, AuBentliren oder andere
Offnungen, siehe aber A 5.3.2. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebaude-
schaden darstellen;

Grundwasser;

Elementargefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch).

Nicht versichert sind Schaden an nicht bezugsfertigen Gebduden und Gebaudeteilen sowie an Sachen, die sich darin befinden.
Schéden an Laden- und Schaufensterscheiben sind ebenfalls nicht versichert.

Versicherte Sachen

Versicherte Sachen sind:

die im Versicherungsschein bezeichneten Gebaude,

deren Gebdudebestandteile,

deren Gebaudezubehdr,

Terrassen auf dem Versicherungsgrundstiick, die unmittelbar an das Gebaude anschlieen,
weitere Grundstiicksbestandteile,

Anlagen der erneuerbaren Energien;

Definition Gebaude, Gebadudebestandteile, Gebdudezubehor, Terrassen weitere Grundstiicksbestandteile und Anlagen der
erneuerbaren Energien, sowie nicht versicherte und nachtréglich eingebrachte Sachen

Gebaude

Gebaude sind mit dem Erdboden verbundene Bauwerke. Sie miissen gegen duBere Einfllisse schiitzen kénnen und im Sinne dieser
Versicherungsbedingungen flr die Uberwiegende Nutzung zu Wohnzwecken bestimmt sein.

Gebaudebestandteile

Gebaudebestandteile sind in ein Gebaude eingefligte Sachen, die durch ihre feste Verbindung mit dem Gebaude ihre Selbstandig-
keit verloren haben. Dazu gehdren auch Einbaumobel bzw. Einbauktichen, die individuell fiir das Gebaude gefertigt und mit einem
groBen Einbauaufwand an das Gebaude angepasst sind. Dazu gehdren nicht Anbaumdbel oder Anbaukichen, die serienmaBig
vorgefertigt sind. Mitversichert sind jedoch vom Eigentiimer in das Geb&ude eingefiigte Anbauktichen, die serienmaBig produziert
und nicht individuell fir das Gebaude gefertigt, sondern lediglich mit einem geringen Einbauaufwand an die Gebaudeverhéltnisse
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angepasst worden sind. Ebenfalls mitversichert sind auch vom Eigentimer in das Geb&ude eingebaute mobile Einbauten (Ki-chen,
Schrankwénde, Herde, Mikrowellengeréte, Waschmaschinen, Kihlschréanke und Tiefkihlschranke).

Gebéaudezubehor

Gebaudezubehdr sind bewegliche Sachen, die sich im Gebaude befinden oder auBen am Geb&ude angebracht sind, z. B. Anten-
nen- und Satellitenanlagen, Markisen und Uberdachungen sowie Schutz- und Trennwénde (z. B. Wind und Sichtschutzwénde,
Smart-Home- und Uberwachungstechnik, stationare Klimaanlagen und anderweitige fest mit dem Gebaude verbundene Klimare-
gelungsanlagen (Mobile Klima- und Entfeuchtungsgeréate sind mit inren Komponenten und Bauteilen nicht versichert.), Wandlade-
stationen flr Elektrofahrzeuge (Wallboxen). Sie missen der Instandhaltung bzw. liberwiegenden Zweckbestimmung des versicherten
Gebaudes dienen. Als Gebaudezubehor gelten auch Millboxen sowie Klingel- und Briefkastenanlagen sowie Balkonkraftwerke (sog.
Steckersolaranlagen, steckerfertige Mini-PV-Anlagen) auf dem Versicherungsgrundsttick.

Die versicherten Sachen kénnen auch an versicherten Garagen/Carports oder versicherten Nebengebauden angebracht sein.

Mitversichert ist auch vom Mieter entferntes Gebaudezubehdr, soweit es im versicherten Gebaude oder in Nebengebauden ein-
gelagert ist.

Mitversicherung besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) im Tarif ,,allround;

C) im Tarif ,best”.

Terrassen

Terrassen sind befestigte Flachen, die fir den Aufenthalt im Freien vorgesehen sind.

Weitere Grundstiicksbestandteile

Als weitere Grundstiicksbestandteile gelten ausschlieBlich folgende fest mit dem Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks
verbundene Sachen:

Garagen/Carports, sofern fir diese Versicherungsschutz beantragt und dieser im Versicherungsschein dokumentiert ist. Versichert
werden kénnen auch Garagen, die sich in der Nahe des Versicherungsgrundstiicks befinden.

Nebengebé&ude, die einem Wohnhaus Ublicherweise zugerechnet werden und der privaten Haushaltsfihrung und/oder Freizeitge-
staltung und nicht zu Wohnzwecken dienen (z.B. Gerate-/Gewachs-/Gartenhduser, Schuppen). Hiervon ausgenommen sind Garagen
bzw. Carports.

Mitversichert sind Nebengebaude

a) im Tarif ,easy” bis zu insgesamt 50 gm Grundflache;

b) im Tarif ,,allround” bis zu insgesamt 50 gm Grundflache;

c) im Tarif ,best” bis zu insgesamt 100 gm Grundfléche.

Wird diese Flache Uberschritten, entfallt die Mitversicherung. Die Nebengeb&aude kénnen dann nach besonderer Vereinbarung ver-
sichert werden.

Saunen/Saunah&user; Mitversichert sind Saunen/Saunah&user bis zu insgesamt 50 gm Grundflache.
Mitversicherung besteht:

a) nicht imTarif ,,easy*;

b) nicht im Tarif ,allround”;

C) im Tarif ,best” bis zu 50 gm Grundflache.

Wird diese Flache lberschritten, entfallt die Mitversicherung. Die Saunen/Saunah&user kénnen dann nach besonderer Vereinbarung
versichert werden.

Schwimmbhallen/Schwimmbecken auBerhalb des Gebaudes (keine Aufstellpools) inklusive Abdeckungen/Whirlpools; Mitversichert
sind Schwimmhallen/Schwimmbecken inklusive Abdeckungen und Whirlpools bis zu insgesamt 50 gm Grundflache.

Mitversicherung besteht:
a) nicht imTarif ,,easy*;
b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,best” bis zu 50 gm Grundflache.

Wird diese Flache Uberschritten, entfallt die Mitversicherung. Die Schwimmhallen/Schwimmbecken kénnen dann nach besonderer
Vereinbarung versichert werden.

Grundstiickseinfriedungen (auch Hecken);

Schutz- und Trennwénde (z. B. Wind-, Sichtschutztrennwéande, Hangstltzmauern);
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Hof- und Gehwegbefestigungen;

HundehUtten, -zwinger;

Masten und Freileitungen;

Lampen, Wege- und Gartenbeleuchtungen;
Fahrraduntersténde, Fahrradgaragen, Fahrradsténder;
Multi-Aufbewahrungsboxen;

Millboxenuntersténde;

freistehende Uberdachungen, Pergolen;

fest installierte Freisitze und Pavillons. Kein Versicherungsschutz besteht fiir mobile Uberdachungen (z. B. Zelte, Zeltpavillons, Planen
und Sonnensegel);

fest gemauerte oder mit dem Versicherungsgrundstiick ansonsten baulich fest verbundene Feuerstellen und Gartenkamine;
fest gemauerte oder mit dem Versicherungsgrundstiick ansonsten baulich fest verbundene AuBenkichen;
Mitversicherung besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) nicht im Tarif ,,allround”;

c) im Tarif ,best”.

Gas- und Oltanks;

fest installierte Waschespinnen, Wasche- und Trockenstangen;

Ladesaulen zum Aufladen von Elektrofahrzeugen;

im Boden verankerte Spielgeréate.

Weitere Grundstlicksbestandteile sind nur versichert, soweit dies ausdriicklich vereinbart ist.

Garagen

Garagen, sofern hierflr Versicherungsschutz beantragt wird, gelten auch auf Grundstlicken versichert, die sich in der Ndhe des
Versicherungsgrundstiicks befinden.

Anlagen der erneuerbaren Energien

Versichert sind folgende auf dem im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsgrundstiick vorhandenen Anlagen der er-
neuerbaren Energien:

Photovoltaik- und Solarthermieanlagen

Versichert sind die auf und an dem versicherten Geb&ude oder den mitversicherten Garage(n) und/oder Nebengebaude(n) befestig-
ten oder mit dem Versicherungsgrundsttick fest verbundenen betriebsfertigen Photovoltaik- und Solarthermieanlagen. Die Anlagen
kénnen auch in den Baukdrper integriert sein. Versichert sind sie auch, wenn sie ohne feste Verbindung zum Geb&ude oder den
mitversicherten Garage(n) und/oder Nebengeb&ude(n) oder dem Versicherungsgrundstiick von einem Fachbetrieb an einem festen
Standort aufgestellt wurden und ihre Standfestigkeit durch ihr Eigengewicht und ihre Art der Konstruktion gewabhrleistet wird (Auf-
last- und Eigenlastsysteme).

Kleinwindkraftanlagen zur Stromerzeugung und Geothermieanlagen

Versichert sind betriebsfertige Kleinwindkraftanlagen zur Stromerzeugung sowie betriebsfertige Geothermieanlagen, die der Versorgung
des versicherten Geb&udes dienen. Der Montageort muss den gesetzlichen, bautechnischen und statischen Anforderungen entsprechen.

Sonstige Warmepumpenanlagen
Versichert sind fest installierte betriebsfertige Warmepumpen, die der Versorgung des versicherten Gebaudes dienen.

Zu den vorgenannten Anlagen der erneuerbaren Energien gehéren auch alle

notwendigen Komponenten sowie dazugehdrigen Teile, wie z. B. Befestigungselemente, Fundamente versicherter Sachen, Lade-
regler, Mess-, Steuer- und Regeltechnik, Module, Montagesets, Montagerahmen, Speichereinheiten, Temperaturfihler, Trafos,
Uberspannungsschutzeinrichtungen, Verkabelung und Leitungen, Verteilerkésten, Wechselrichter, Zahler aller Art, soweit sich diese
auf dem Versicherungsgrundstiick befinden und betriebsfertig sind.

Betriebsfertig sind die Anlagen und die mitversicherten Sachen, sobald sie erprobt oder ein vorgesehener Probebetrieb beendet
ist. Sie mussen sich in Betrieb befinden, zumindest aber zur Arbeitsaufnahme bereit sein.
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Versicherungsschutz besteht auch, wenn die Betriebsfertigkeit zu einem spéateren Zeitpunkt unterbrochen ist. Dies gilt ebenfalls
wahrend einer De- oder Remontage sowie wahrend eines Transports der Anlage innerhalb des Versicherungsorts.

Versichert sind Photovoltaikanlagen bis zu einer Gesamtleistung von 50 kW Spitzenleistung (kWp) und einem Gesamtanlagenwert
bis max. 150.000 EUR zum Zeitpunkt der Anschaffung.

Alle Ubrigen Anlagen sind insgesamt bis zu einem Gesamtanlagenwert von max. 150.000 EUR zum Zeitpunkt der Anschaffung
versichert.

Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind:

alle in das Gebdude nachtraglich eingefligten Sachen, die ein Mieter oder ein Wohnungseigentimer
auf seine Kosten beschafft oder ibernommen hat

und

fur die er die Gefahr tragt.

Werden Sachen dagegen nur ausgetauscht, sind die neu eingefligten Sachen versichert.

Eine anderweitige Vereinbarung Uber die Gefahrtragung ist vom Versicherungsnehmer nachzuweisen;

elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fir die Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten Daten und
Programmen sind nur versichert, soweit dies zuséatzlich im Versicherungsvertrag vereinbart ist.

Nachtraglich vom Wohnungseigentiimer eingebrachte Sachen

Abweichend von A 7.7.1 sind nachtraglich eingefiigte Sachen des Wohnungseigentiimers mitversichert, wenn er sie auf seine Kosten
beschafft oder Gibernommen hat und er flr diese die Gefahr tragt.

Versicherungsort

Der Versicherungsort ist das Versicherungsgrundstiick. Das Versicherungsgrundstiick ist das Flurstlick/sind die Flurstiicke, auf dem
das versicherte Geb&ude steht. Stehen auf einem Flurstiick mehrere Gebaude, ist derjenige Teil des Flurstiicks Versicherungsort,
der durch Einfriedung oder anderweitige Abgrenzung ausschlieBlich zu dem/den versicherten Gebaude(n) gehort.

Selbstbeteiligungen

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst
zu tragen hat. Selbstbeteiligungen kénnen individuell vereinbart werden. Sie kénnen sich je nach versicherter Gefahr und Versiche-
rungsleistung voneinander unterscheiden.

Wohnungs- und Teileigentum

Bei Vertragen mit Wohnungseigentiimergemeinschaften gilt:

Wenn der Versicherer wegen des Verhaltens einzelner Wohnungseigentiimer ganz oder teilweise leistungsfrei ist, bleibt er den lbrigen
Wohnungseigentimern zur Leistung verpflichtet.

Das gilt fur deren Sondereigentum und deren Miteigentumsanteile.

Nicht oder teilweise entschadigt wird der Miteigentumsanteil desjenigen, gegeniiber dem der Versicherer ganz oder teilweise leis-
tungsfrei ist.

Die Gbrigen Wohnungseigentiimer kdnnen dennoch Entschédigung fiir diesen Miteigentumsanteil verlangen. Das setzt voraus, dass
diese zusatzliche Entschadigung verwendet wird, um das gemeinschaftliche Eigentum wiederherzustellen.

Der Wohnungseigentliimer, gegenlber dem der Versicherer ganz oder teilweise leistungsfrei ist, muss dem Versicherer diese zu-
satzliche Entschadigung ersetzen.

Fir die Gebaudeversicherung bei Teileigentum gelten A 10.1 und A 10.2 entsprechend.

Versicherte Kosten

Aufrdumungs-, Abbruch- und Absperrkosten

Der Versicherer ersetzt Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzuraumen und abzubrechen. Dies schlieBt Aufwendungen
ein, um Schutt und sonstige Reste dieser Sachen wegzuraumen, zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren, sie abzulagern
und zu vernichten. Eingeschlossen sind zudem die Kosten fiir das Absperren von StraBen, Wegen und Grundstlicken.

Bewegungs- und Schutzkosten

Der Versicherer ersetzt Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu veréndern oder zu schiitzen. Erstattet werden
sie, wenn diese MaB-nahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Schadenabwendungs- und -minderungskosten
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Der Versicherer ersetzt Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Um-
stdnden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte. Der Versicherer hat den erforderlichen Betrag
auf Verlangen des Versicherungsnehmers vorzuschieB3en.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen
Auswirkungen zu mindern, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer nachtréglichen
objektiven Betrachtung der Umstéande verhaltnismaBig und erfolgreich waren.

Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im 6ffentlichen Interesse zur Hilfe-
leistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Interesse erbracht werden.

Auftaukosten

Der Versicherer ersetzt die tatsachlich angefallenen Kosten fiir das Auftauen von Zu- oder Ableitungsrohren und angeschlossenen
Einrichtungen innerhalb des versicherten Gebdudes zur Verhinderung eines Leitungswasser- oder Rohrbruchschadens nach A 4.1
und A 4.2

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt die Kosten fur die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den
Umsténden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachversténdigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur
Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer dazu aufgefordert wurde.

Die Kostenlibernahme im Rahmen des Sachversténdigenverfahrens zur Feststellung des Schadens gemaB A 20 ist dort geregelt.
Feuerldschkosten

Der Versicherer ersetzt Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekdmpfung aufgewendet hat und fiir geboten halten durfte,
einschlieBlich der Kosten fir den Einsatz der Feuerwehr oder anderer Institutionen, sofern eine gesetzliche Leistungspflicht besteht.

Transport- und Lagerkosten

Der Versicherer ersetzt die notwendigen externen Transport- und Lagerkosten, wenn aufgrund eines versicherten Schadens das
versicherte Geb&dude unbewohnbar wurde und versicherte Sachen vom Versicherungsgrundstiick entfernt und fiir die Dauer der
Wiederherstellung des versicherten Gebdudes extern gelagert werden miissen, eine Lagerung in einem benutzbaren Teil des Ge-
baudes nicht mdglich oder zumutbar ist.

Die Kosten fur die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem das Gebaude wieder benutzbar oder eine Lagerung in
einem benutzbaren Teil des Geb&udes wieder zumutbar ist, I&ngstens fir die Dauer von 24 Monaten.

Eine Entschadigung aus einer anderen Versicherung geht dieser Deckung vor (subsididre Deckung).
Kosten fiir die Dekontamination von Erdreich

Der Versicherer ersetzt auch die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Dekontaminationskosten. Das sind Kosten, die aufgrund
von behdrdlichen Anordnungen infolge eines Versicherungsfalls entstehen. Ersetzt werden Kosten, um

- das Erdreich des Versicherungsgrundstiicks zu untersuchen, zu dekontaminieren oder auszutauschen;
- den Aushub in die néchstgelegene, geeignete Deponie zu transportieren und dort abzulagern oder zu vernichten;
- insoweit den Zustand des Grundstiicks vor Eintritt des Versicherungsfalls wiederherzustellen.

Die Kosten werden ersetzt, soweit die behdrdlichen Anordnungen alle folgenden Voraussetzungen erflllen:

- Sie sind aufgrund von Gesetzen oder Verordnungen ergangen, die vor Eintritt des Versicherungsfalls erlassen waren.
- Sie betreffen eine Kontamination, die nachweislich durch diesen Versicherungsfall entstanden ist.

- Sie sind innerhalb von neun Monaten seit dem Versicherungsfall ergangen.

Ist das Erdreich bereits kontaminiert und wird es durch den Versicherungsfall zusétzlich verunreinigt, gilt Folgendes:

Es werden nur die Aufwendungen ersetzt, die Uber die Beseitigung der bestehenden Kontamination hinausgehen. Unerheblich ist
dabei, ob und wann dieser Betrag ohne den Versicherungsfall aufgewendet worden waére.

Nicht ersetzt werden Aufwendungen wegen sonstiger behérdlicher Anordnungen oder wegen sonstiger gesetzlicher oder vertrag-
licher Verpflichtungen.

Die Kosten nach A 11.8.1 gelten nicht als Aufriumungskosten nach A 11.1.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer unverziglich zu melden, wenn er eine behérdliche Anordnung erhalt.
Das muss er auch dann unverzuglich tun, wenn langere Rechtsbehelfsfristen bestehen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Obliegenheit, hat der Versicherer folgende Rechte: Er kann unter den in Teil I, | 3.3.3 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.



A11.8.7

A11.9

A 11.10

A11.11

A11.11.1

A11.11.2

A11.12

A11.13

A11.14

A11.14.1

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,easy” bis zu 10.000 EUR je Versicherungsfall;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 50.000 EUR je Versicherungsfall;
c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Kosten zur Beseitigung umgestiirzter oder abgeknickter Baume

Der Versicherer ersetzt die erforderlichen und tatséchlich angefallenen Kosten, um Baume oder deren Teile von dem Versicherungs-
grundstiick zu entfernen, abzutransportieren und zu entsorgen.

Folgende Voraussetzungen missen alle erfillt sein:

- Diese Baume sind durch versicherte Gefahren umgestirzt, abgeknickt oder derart beschédigt, dass sie entfernt werden mussen.
- Eine naturliche Regeneration dieser Baume ist nicht zu erwarten.

Bereits vor Eintritt des Versicherungsfalls abgestorbene B&dume sind nicht versichert.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 5.000 EUR je Versicherungsfall“;

c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Kosten fiir VerkehrssicherungsmaBnahmen

Der Versicherer ersetzt die Kosten flir VerkehrssicherungsmaBnahmen, wenn durch den Eintritt eines Versicherungsfalles eine Gefahr
innerhalb und/oder auBerhalb des Versicherungsgrundstlicks entsteht, zu deren Beseitigung der Versicherungsnehmer auf Grund
gesetzlicher und 6&ffentlichrechtlicher Vorschriften verpflichtet ist.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Kosten fiir provisorische MaBnahmen

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen Kosten

fur provisorische MaBnahmen, wenn zum Schutz versicherter Sachen nach einem Versicherungsfall bis zur Wiederherstellung der
endgiiltigen Schutz- und Sicherungseinrichtungen, Offnungen vorldufig verschlossen werden miissen (z. B. Notverschalungen,
Notverglasungen);

die provisorischen ReparaturmaBnahmen in einem angemessenen Verhaltnis zum Schaden stehen.

Regiekosten

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfalles dem Versicherungsnehmer entstandenen Aufwendungen fir die Ko-
ordinierung der Schadenbeseitigung, soweit der entschadigungspflichtige Schaden 20.000 EUR Ubersteigt. Voraussetzung ist, dass
bei der Schadenbehebung kein Gutachter, Architekt oder betriebsfremder Bauleiter eingebunden war.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,best” bis zu 10.000 EUR je Versicherungsfall.

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Der Versicherer ersetzt in Ergdnzung zu A 13.1.1 auch die tatsachlich entstandenen Mehrkosten fir die Wiederbeschaffung oder
Wiederherstellung der versicherten und vom Schaden betroffenen Sachen, wenn die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung der
Sache in derselben Art und Giite wegen Technologiefortschritts nicht méglich ist oder nur mit unwirtschaftlichem Aufwand mdéglich
waére. Die Ersatzgliter missen den zu ersetzenden Sachen mdéglichst nahe kommen.

Mehrkosten fiir alters- und/oder behindertengerechte Wiederherstellung

Der Versicherer ersetzt die erforderlichen und tatséchlich angefallenen Mehrkosten fiir die alters- und/oder behindertengerechte

Wiederherstellung der vom Schaden zerstérten oder beschédigten versicherten Sachen, soweit der versicherte Schaden die Hohe
von 25.000 EUR ubersteigt.



A11.14.2

A11.14.3

A11.15

A11.15.1

A11.15.2

A11.15.3

A 11.16

A11.17

A11.171

A11.17.2

A11.17.3

A 11.18

Ein alters- bzw. behindertengerechter Wiederaufbau liegt vor bei:

- einem schwellenlosen rollstuhl- bzw. rollatorgerechten Umbau,

- der Installation von Handlaufen im Treppenhaus und/oder eines Treppenliftes,

- einem die Selbststéndigkeit unterstiitzenden Umbau des Badezimmers und/oder der Kiiche,
- der Erweiterung/Verbreiterung von Tiren.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy*;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 10.000 EUR je Versicherungsfall;

c) im Tarif ,,best” bis zu 20.000 EUR je Versicherungsfall.

Mehrkosten fiir behérdlich nicht vorgeschriebene energetische Modernisierung

Der Versicherer ersetzt bei der Wiederherstellung der versicherten und vom Schaden betroffenen Gebdudeteile auch die tatséchlich
angefallenen Mehrkosten fur energetische Modernisierungen, die behérdlich nicht vorgeschrieben sind.

Sie werden ersetzt, soweit sie

- dem Stand der Technik fiir Neubauten entsprechen

und

- nicht bereits vor Eintritt des Versicherungsfalls veranlasst wurden.

Voraussetzung ist, dass der versicherte Schaden einen Betrag von 25.000 EUR Ubersteigt.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 3.000 EUR je Versicherungsfall;

c) im Tarif ,,best” bis zu 10.000 EUR je Versicherungsfall.

Kosten fiir eine Energieberatung

Der Versicherer ersetzt bei versicherten Schaden, die voraussichtlich einen Betrag von 25.000 EUR Ubersteigen, die tatséchlich
angefallenen Kosten fiir eine qualifizierte Energieberatung fir das versicherte Geb&dude. Diese Kosten werden ersetzt, soweit sie
nicht bereits vor Eintritt des Versicherungsfalls veranlasst wurden.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,,best” bis zu 1.000 EUR je Versicherungsfall.

Mehrkosten fiir die Verwendung baubiologischer Baustoffe

Der Versicherer ersetzt die tatsachlich angefallenen Mehrkosten wenn baubiologische Baustoffe zur Wiederherstellung der vom
Schaden betroffenen Geb&udeteile verwendet werden. Hierunter fallen z. B. natirlich nachwachsende Rohstoffe oder schadstoff-
freie/-arme Materialien. Die Mehrkosten werden ersetzt, soweit die BaumaBnahmen dem Stand der Technik entsprechen und nicht
bereits vor Eintritt des Versicherungsfalls veranlasst wurden.

Die Voraussetzung ist, dass der versicherte Schaden voraussichtlich einen Betrag von 25.000 EUR Ubersteigt.
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,best” bis zu 10.000 EUR je Versicherungsfall.

Wiederbepflanzungskosten

Der Versicherer ersetzt Kosten, die entstehen, um Baume, Hecken, sonstige Strducher oder Zierpflanzen auf dem Versicherungs-
grundstiick zu ersetzen. Voraussetzung fiir den Ersatz dieser Kosten ist, dass die Baume, Hecken, sonstigen Straucher oder Zier-
pflanzen durch ein versichertes Schadenereignis derart beschadigt sind, dass eine natirliche Regeneration dieser Pflanzen nicht
zu erwarten ist.

Bereits abgestorbene Pflanzen, Rasen sowie Topf- und Kibelpflanzen jeder Art sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Ersetzt werden die Kosten flr die Wiederbepflanzung mit Jungpflanzen gleicher Art und Gute. Bei Baumen umfasst es das Ein-
pflanzen junger Baume bis zu einer Héhe von max. 1,50 Meter.



A11.19

A 11.20

A11.21

A11.21.1

A11.21.2

A11.21.3

A11.21.3.1

A11.21.3.2

A11.21.4

A 11.22

A 11.23

A11.23.1

A11.23.2

A11.23.3

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 5.000 EUR je Versicherungsfall;
c) im Tarif ,,best” bis zu 10.000 EUR je Versicherungsfall.

Kosten fiir Wasser-, Gas- und Heizoélverlust sowie Stromverlust aus Stromspeichern

Der Versicherer ersetzt Kosten, die dadurch entstehen, dass Wasser, Gas oder Heizdl wegen eines Versicherungsfalls bestimmungs-
widrig ausgetreten sind. Hierzu gehéren auch Mehrkosten fiir Abwasser.

Erstattet werden auch die Kosten fur den Stromverlust aus Stromspeichern.
Mehrkosten fiir Primérenergie

Der Versicherer ersetzt die Mehrkosten fiir Primarenergie, die durch den versicherten Ausfall von versicherten Anlagen des Ver-
sicherungsnehmers zur regenerativen Energieversorgung entstehen.

Anlagen der regenerativen Energieversorgung sind Photovoltaikanlagen und Anlagen auf Grundlage von Solarthermie, Geothermie
sowie sonstige Warmepumpenanlagen.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;
b) im Tarif ,,allround” bis zu 1.000 EUR je Versicherungsfall;
c) im Tarif ,best” bis zu 2.500 EUR je Versicherungsfall.

Datenrettungskosten

Der Versicherer ersetzt die Kosten fiir die technische Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten Daten (maschinenlesbare
Informationen) und Programmen.

Dabei missen alle folgenden Voraussetzungen erfiillt sein:

- An dem Datentréger ist ein versicherter Sachschaden eingetreten.

- Die Kosten sind infolge eines Versicherungsfalls am Versicherungsort tatsachlich entstanden.
- Die Kosten sind fiir die technische Wiederherstellung erforderlich.

- Die Kosten dienen nicht der Wiederbeschaffung.

- Die Daten und Programme dienen ausschlieBlich der privaten Nutzung.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

Nicht ersetzt werden

derartige Wiederherstellungskosten fiir

- Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z. B. Raubkopien);

- Programme und Daten, die auf einem Riicksicherungs- oder Installationsmedium gespeichert sind und dem Versicherungsnehmer
zur Verfligung stehen;

die Kosten eines neuen Lizenzerwerbs.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy*;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 500 EUR je Versicherungsfall;

c) im Tarif ,best” bis zu 3.000 EUR je Versicherungsfall.

Kosten fiir die Neueinstellung von Antennen und Satellitenschiisseln

Der Versicherer ersetzt die Kosten, die dadurch entstehen, dass Antennen und Satellitenschiisseln durch eine versicherte Gefahr

so verstellt wurden, dass eine Neueinstellung erforderlich ist. Diese Kosten werden nur erstattet, soweit die Neueinstellung nach-

weislich durch einen Fachbetrieb vorgenommen wurde.

Beschadigungen durch unbefugte Dritte bei Einbriichen oder Einbruchversuchen

Der Versicherer ersetzt die notwendigen tatséchlich angefallenen Kosten, die dadurch entstanden sind, dass versicherte Sachen

(ausgeschlossen sind Laden- und Schaufensterscheiben) durch Einbruch oder Einbruchversuch (Einbrechen, Einsteigen oder mittels

falscher Schliissel oder anderer Werkzeuge in das Gebaude eindringen oder der Versuch einer solchen Handlung) von unbefugten

Dritten in ein versichertes bezugsfertiges Gebaude beschadigt werden.

Eine Entschadigung aus einer anderen Sachversicherung geht dieser Deckung vor (subsididre Deckung).

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden dem Versicherer und der Polizei unverziglich anzuzeigen und das Protokoll

der polizeilichen Anzeige dem Versicherer einzureichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer
nach MaBgabe der in Teil I, | 3.3.3 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei.



-20-

A11.23.4

A11.24

A11.24.1

A11.24.2

A11.24.3

A 11.25

A 11.26

A11.27

A 11.28

A11.28.1

A11.28.2

A11.28.3

A11.28.4

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy*;
b) im Tarif ,,allround” bis zu 10.000 EUR je Versicherungsfall;
c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Beseitigung von béswilligen Beschadigungen und Graffiti

Der Versicherer ersetzt die notwendigen tatséchlich angefallenen Kosten fiir die Beseitigung von mut- oder béswilligen Beschadi-
gungen oder Beeintrachtigung (z. B. auch Graffiti) von versicherten Sachen durch unbekannte Dritte.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden dem Versicherer und der Polizei unverziglich anzuzeigen und das Protokoll
der polizeilichen Anzeige dem Versicherer einzureichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer
nach MaBgabe der in Teil I, | 3.3.3 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy*;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 5.000 EUR je Versicherungsfall;
c) im Tarif ,,best” bis zu 25.000 EUR je Versicherungsfall.

Kosten fiir die Beseitigung von Rohrverstopfungen

Der Versicherer ersetzt die erforderlichen Kosten, die tatséchlich angefallen sind, um Verstopfungen von Ableitungsrohren innerhalb
versicherter Gebaude und auBerhalb versicherter Gebaude auf dem Versicherungsgrundstiick zu beseitigen.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;
b) im Tarif ,,allround” bis zu 500 EUR je Versicherungsfall;
c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Leckortungskosten

Der Versicherer ersetzt die tatséchlich angefallenen Such- und Leckortungskosten bei Nésseschaden an versicherten Gebauden,
auch wenn kein Versicherungsfall im Sinne dieser Bedingungen und/oder keine Ursé&chlichkeit festgestellt wurde.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;
b) nicht im Tarif ,allround”;
c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Kosten fiir die Beseitigung von Beschadigungen durch Rettungskrifte

Der Versicherer ersetzt die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten fir die Beseitigung von Aufbruchspuren fiir das
gewaltsame Eindringen der Polizei, Feuerwehr oder anderer Institutionen, die zur Hilfeleistung verpflichtet sind, in das versicherte
Gebaude oder den Versicherungsort, um Hilfe flr Leib und Leben leisten zu kénnen. Ersetzt werden die Kosten auch, wenn der
Einsatz durch eine vermeintliche Gefahr ausgel6st wurde.

Kosten fiir Fehlalarm von Rauch-/Gas- oder Wasserwarnmeldern

Der Versicherer ersetzt die infolge eines irrtiimlich angenommenen Versicherungsfalles notwendigen und tatsachlich angefallenen
Kosten fir

- die Beseitigung von Aufbruchspuren fir das gewaltsame Eindringen der Polizei, Feuerwehr oder anderer Institutionen die, zur
Hilfeleistung verpflichtet sind, in das versicherte Geb&ude oder den Versicherungsort

- sowie die hierflr anfallenden amtlichen Gebdiihren der Polizei, Feuerwehr oder anderer Institutionen, die zur Hilfeleistung verpflichtet
sind auf Grund eines Fehlalarms durch Rauch-/Gas- oder Wasserwarnmeldern.

Versicherungsschutz besteht nur, sofern der alarmgebende Gefahrenmelder nach den anerkannten Regeln der Technik eingebaut
wurde und betriebsbereit gehalten wird.

Nicht versichert sind Kosten, die dadurch entstehen, dass der Fehlalarm durch Tabakrauch, E-Zigaretten, Kochdinste, Signale
wegen niedrigen Batteriestandes und dergleichen verursacht wurde.

Versicherungsschutz besteht:
a) nicht im Tarif ,easy*;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 5.000 EUR je Versicherungsfall;
c) im Tarif ,best” bis zu 10.000 EUR je Versicherungsfall.



A 11.29

A 11.30

A11.31

A11.31.1

A11.31.2

A11.31.3

A11.31.4

A11.31.5

A11.31.6

A11.31.7

A 11.32

A11.32.1

Kosten fiir Rauch- bzw. Wassermeldesysteme nach Versicherungsfall

Sofern der Versicherungsnehmer nach einem erstattungspflichtigen Brandschaden bzw. Leitungswasser- oder witterungsbedingtem
Riickstauschaden, der 5.000 EUR Ubersteigt, in seinem Haus erstmalig ein Rauch- bzw. Wassermeldesystem anbringt, ersetzt der
Versicherer die dadurch tatséchlich angefallenen Kosten.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) im Tarif ,allround” bis zu 500 EUR einmal pro Vertragslaufzeit;

c) im Tarif ,,best” bis zu 500 EUR einmal pro Vertragslaufzeit.

Ladekosten bei Ausfall der E-Ladestationen/-sdulen nach Versicherungsfall

Fallt die versicherte E-Ladestation/-séule durch einen versicherten Schaden aus, so ersetzt der Versicherer 10 EUR pro Ausfalltag
fur maximal 30 Tage.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) im Tarif ,,allround;

C) im Tarif ,best”.

Ersatz von Darlehenszinsen statt Mietausfall/Mietwert

Fir den Fall, dass es sich bei dem versicherten Geb&ude um ein vom Versicherungsnehmer sténdig selbst bewohntes Ein- oder
Zweifamilienhaus handelt, hat der Versicherungsnehmer statt der Versicherung des Mietausfalls/Mietwerts gemaB A 12 folgendes
Wahlrecht:

Der Versicherer ersetzt bei einem vom Versicherungsnehmer selbstgenutzten Ein- bzw. Zweifamilienhaus die nachweislich gezahlten,
laufenden Darlehenszinsen, wenn:

- das Darlehen der Finanzierung des versicherten Geb&udes dient und

- das Darlehen durch eine auf dem Versicherungsgrundstiick lastende Hypothek oder Grundschuld gesichert ist und

- durch den Versicherungsfall die Rdume des versicherten Geb&audes unbenutzbar geworden sind oder falls die Beschrankung
auf einen benutzbar gebliebenen Teil des Gebdudes nicht zugemutet werden kann und

- der Versicherungsnehmer das beschéadigte oder zerstdrte Gebaude nach dem Versicherungsfall in gleicher Art und Zweckbe-
stimmung wiederherstellt.

Der Anspruch entsteht mit der durch den Versicherungsfall verursachten Unbewohnbarkeit und endet mit der Wiederherstellung der

Bewohnbarkeit, ab der es dem Versicherungsnehmer zugemutet werden kann, zumindest Teile des Geb&udes wieder zu benutzen,

spatestens aber

a) im Tarif ,,easy” 18 Monate;

b) im Tarif ,,allround“ 24 Monate;

c) im Tarif ,best” 36 Monate

nach dem Versicherungsfall.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung, wenn der Versicherungsnehmer die Wiederherstellung nicht betreibt oder diese schuld-
haft verzégert.

Im Falle einer VerauBerung endet die Leistungspflicht mit dem Tag der notariellen Beurkundung.

Fir anteilig betroffene Monate wird die Entschédigung anteilig geleistet.

Die Hohe der laufenden Zinsen muss durch eine entsprechende Bescheinigung der jeweiligen Kreditgeber nachgewiesen werden.
Eine Entschadigung aus einer anderen Versicherung geht dieser Deckung vor (subsididre Deckung).

Kosten durch Vermiillung nach Auszug von Messies oder Miethomaden

Versichert sind die erforderlichen und tatséchlich anfallenden Kosten nach dem Auszug von Messies oder Mietnomaden mit Ver-
mullung, um den Zustand der versicherten Sachen vor Eintritt des Versicherungsfalles wiederherzustellen.

Der Versicherer leistet Entschadigung fir die unmittelbar aus der Vermillung entstandenen Aufraum- und Miillentsorgungskosten
sowie die danach anfallenden Reinigungs-, Desinfektions- und Schadlingsbekdmpfungskosten.

Nicht versichert sind anderweitige Kosten, wie z. B. die Reparatur und Instandsetzung von Schaden an den versicherten Sachen,
das Offnen der betroffenen Wohnung durch einen Schiisseldienst oder der Mietausfall.
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A11.32.2

A11.32.3

A11.32.4

A11.32.5

A11.32.6

A 11.33

A11.33.1

A11.33.2

A 11.33.3

A11.33.4

A 11.33.5

A 11.34

A 11.35

A11.35.1

A11.35.2

Definition Messie und Mietnomade

Messie ist eine unter Vermillungssyndrom leidende Person, die zwanghaft Gegensténde mit fraglichem Nutzwert sammelt und
hortet. Dies fihrt im Extremfall zu einer Vermillung des gesamten Wohnbereichs.

Mietnomade ist ein Mieter, der von vornherein nicht die Absicht hat, die vereinbarten Mietzahlungen zu entrichten. Der Auszug aus
der Wohnung erfolgt meistens erst nach einer polizeilichen Anzeige, einer Rdumungsklage oder Uberstirzt, ohne die Mietschuld zu
begleichen. Oft hinterlasst er dabei eine vermiillte Wohnung.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Mietnomaden unverziglich wegen Betrugs nach § 263 StGB bei der Polizei anzu-
zeigen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, hat der Versicherer folgende Rechte: Er kann unter den in Teil |, 13.3.3
beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Ein Anspruch auf Entschédigung besteht nur in dem Umfang, in dem kein Schadenersatz aus einer hinterlegten Kaution erlangt
werden kann.

Es gilt eine Wartezeit von sechs Monaten (Karenzzeit). Die Wartezeit beginnt zu dem im Versicherungsschein bezeichneten Ver-
sicherungsbeginn, friihestens jedoch mit dem Eingang des Antrags beim Versicherer.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,,best” bis zu 10.000 EUR je Versicherungsfall.

Kosten fiir Schaden an versicherten Sachen durch unbemerkten Tod des Mieters

Der Versicherer ersetzt die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten fiir die Reparatur und Instandsetzung von Schaden
an versicherten Sachen, wenn diese durch den unbemerkten Tod des Mieters entstanden sind.

Zusétzlich versichert sind die erforderlichen und tatséchlich angefallenen Kosten fiir

- die Reinigung, Desinfektion und Schéadlingsbekdmpfung;
- das Offnen der betroffenen Wohnung durch einen Schliisseldienst;
- die Reparatur der durch Polizei oder Feuerwehr verursachten Schaden an Fenstern oder Turen.

Nicht versichert ist der Mietausfall sowie Sch&den durch Verschlei3 oder Abnutzung.

Ein Anspruch auf Entschédigung besteht nur in dem Umfang, in dem kein Schadenersatz aus einer hinterlegten Kaution erlangt
werden kann.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy";
b) nicht im Tarif ,allround”;
c) im Tarif ,,best” bis zu 3.000 EUR je Versicherungsfall.

Hotelkosten

Der Versicherer ersetzt Kosten fir eine Hotel- oder dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frihstlick). Voraussetzung
ist, dass die vom Versicherungsnehmer sténdig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und ihm die Beschrankung auf einen
bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fir eine Unterbringung werden nur erstattet, wenn eine Entschédigung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag
beansprucht werden kann (Subsidiére Deckung).

Die Kosten firr Hotel oder ahnliche Unterbringung werden nur insoweit ersetzt als sie die nach A 19.5 flir den Mietwert zu leistende
Entschadigung Ubersteigen.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist. Dies gilt langstens fir die Dauer von
24 Monaten. Die Entschadigung ist pro Tag auf 200 EUR Euro begrenzt.

Riickreisekosten aus der Urlaubs-, Geschifts- und Dienstreise

Der Versicherer ersetzt zusétzliche Reisekosten, die dadurch entstehen, dass der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hdus-
licher Gemeinschaft lebende Person wegen eines erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig eine Urlaubs-, Geschéfts- oder Dienst-
reise abbricht und an den Versicherungsort nach A 8 reist. Hierzu z&hlen auch die Kosten fir mitreisende Personen, die mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden einen Betrag in Hoéhe von 3.000 EUR voraussichtlich Gbersteigt und die
Anwesenheit des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person am Versicherungsort er-
forderlich ist.
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A 11.36.3
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A 11.37

A12

A121

A12.1.1

A121.2

A12.1.3

A12.2
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Zusatzliche Reisekosten werden nur in angemessener Hohe ersetzt. Dies richtet sich nach dem urspriinglich vorgesehenen Urlaubs-
reisemittel und der Dringlichkeit der Rickreise an den Versicherungsort.

Versicherungsschutz besteht:

a) im Tarif ,easy” bis zu 2.000 EUR je Versicherungsfall;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 5.000 EUR je Versicherungsfall;

c) im Tarif ,best” bis zu 10.000 EUR je Versicherungsfall.

Erstattung von Reiseriicktrittskosten

Der Versicherer ersetzt vertraglich geschuldete Stornokosten, die dadurch entstehen, dass der Versicherungsnehmer und mitreisende
Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben, eine Urlaubs-, Geschéfts- oder Dienstreise wegen
eines erheblichen Versicherungsfalls nicht antreten kénnen.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden einen Betrag in Hoéhe von 3.000 EUR voraussichtlich Gbersteigt und die
Anwesenheit des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person am Versicherungsort er-

forderlich ist.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, nach Eintritt des versicherten Rucktrittgrunds die Reise unverziiglich zu stornieren, um
die Stornokosten mdglichst niedrig zu halten.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, hat der Versicherer folgende Rechte: Er kann unter den in Teil |, | 3.3.3 be-
schriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Voraussetzung ist, dass diese Kosten infolge des Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind.
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,,best” bis zu 2.000 EUR je Versicherungsfall.

Kosten fiir psychologische oder psychotherapeutische Erstbetreuung

Hat der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebende Person infolge eines leistungspflichten Scha-
denereignisses eine psychische Schadigung erlitten, erstattet der Versicherer die notwendigen Kosten einer psychologischen bzw.
psychotherapeutischen Erstbetreuung. Voraussetzung ist, dass ein Psychologe bzw. Psychotherapeut bescheinigt, dass diese MaB-
nahme hierflir geeignet ist und mit der Behandlung innerhalb von sechs Monaten nach dem versicherten Ereignis begonnen wird.
Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,,best” bis zu 1.000 EUR (max. 10 Sitzungen) je Versicherungsfall.

Mietausfall und Mietwert

Mietausfall, Mietwert

Der Versicherer ersetzt

den Mietausfall, wenn Mieter von Wohnraumen wegen eines Versicherungsfalls zu Recht die Zahlung der Miete ganz oder teilweise
eingestellt haben oder das Mietverhaltnis kiindigen. Das schlieBt die fortlaufenden Betriebskosten im Sinne des Mietrechts ein;

den ortsuiblichen Mietwert von Wohnrdumen, die der Versicherungsnehmer selbst bewohnt. Das schliet die fortlaufenden Betriebs-
kosten im Sinne des Mietrechts ein;

Voraussetzung fir den Ersatz des Mietwerts ist, dass dem Versicherungsnehmer wegen eines Versicherungsfalls nicht zugemutet
werden kann, zumindest Teile der Wohnung zu nutzen.

auch einen durch 6&ffentlichrechtliche Wiederherstellungsbeschréankungen verursachten zusétzlichen Mietausfall nach A 12.1.1 bzw.
Mietwert nach A 12.1.2.

Zeitraum fiir Mietausfall oder Mietwert

Mietausfall oder Mietwert werden fur den Zeitraum ersetzt, in dem Raume nicht benutzbar sind, héchstens aber
a) im Tarif ,,easy” fir 18 Monate;

b) im Tarif ,,allround” fiir 24 Monate;

c) im Tarif ,,best” fir 36 Monate

seit dem Eintritt des Versicherungsfalls.
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Mietausfall oder Mietwert werden nur insoweit ersetzt, wie der Versicherungsnehmer die mégliche Wiederbenutzung nicht schuldhaft
verzogert. Es gelten die Regelungen zur Schadenabwendungs- / -minderungspflicht nach Teil I, 1 3.3.2.1.

Gewerblich genutzte Raume

In Erweiterung von A 12.1 wird Mietausfall oder der ortsiibliche Mietwert auch fir gewerblich genutzte Rdume ersetzt. Es gelten
die Regelungen A 12.2.

Zusétzlich versicherter Mietausfall

Kiindigt der Mieter das Mietverhaltnis wegen des Versicherungsfalls und kann der Versicherungsnehmer die Wohnung nach Be-
seitigung des Schadens nicht wieder vermieten, ersetzt der Versicherer auch diesen Mietausfall.

Dies setzt voraus, dass der Versicherungsnehmer die Rdume zum Zeitpunkt der Wiederherstellung nicht vermieten konnte, obwohl
er die im Verkehr erforderliche Sorgfalt angewandt hat.

Das gilt bis zur Neuvermietung, hdchstens aber bis zum Ablauf des Zeitraums nach A 12.2.

Kann ein Mietverhaltnis wegen des Versicherungsfalls nicht angetreten werden, ersetzt der Versicherer den Mietausfall. Das gilt ab
dem Zeitpunkt des vertraglich vereinbarten Mietbeginns bis zum Ablauf des Zeitraums nach A 12.2.

Dies setzt voraus, dass der Mietvertrag zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls bereits geschlossen war.

Versicherungswert und Versicherungssumme

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fiir die Berechnung der Entsché-digung.

Der Versicherungswert fir das Geb&ude gilt auch fur Gebaudezubehér, Terrassen, weitere Grundstiicksbestandteile und Anlagen
der erneuerbaren Energien nach A 7.3 bis A 7.6.

Als Versicherungswert ist der Gleitende Neuwert Plus vereinbart.

Gleitender Neuwert Plus

Der Gleitende Neuwert Plus ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Gite in neuwertigem Zustand her-
zustellen. MaBgebend ist der ortstibliche Neubauwert. Dazu gehdren Architektenhonorare sowie sonstige Konstruktions- und
Planungskosten. Der Gleitende Neuwert Plus wird ausgedriickt in Preisen des Jahres 1914.

Im Gleitenden Neuwert Plus berticksichtigt sind:

Mehrkosten durch 6ffentlichrechtliche Wiederherstellungsbeschréankungen, die dadurch entstehen, dass versicherte und vom
Schaden betroffene Sachen wegen 6ffentlichrechtlicher Vorschriften nicht in derselben Art und Giite wiederhergestellt oder wieder-
beschafft werden kénnen.

Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalls und der unverziglich veranlassten Wiederherstellung.

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz nach A 13.1.1 an die Baukostenentwicklung an (siehe A 16). Insoweit besteht Ver-
sicherungsschutz auf der Grundlage des ortsublichen Neubauwerts zum Zeitpunkt der unverziiglich nach dem Versicherungsfall
veranlassten Wiederherstellung.

Wenn sich durch bauliche MaBnahmen innerhalb der laufenden Versicherungsperiode der Wert des Geb&udes erhéht, besteht auch
insoweit Versicherungsschutz bis zum Schluss dieser Periode, auch darliber hinaus bis zu 6 Monate nach Beendigung der Bau-
maBnahme.

Gleitender Zeitwert Plus bei unterlassener oder verspateter Wiederherstellung

Bei Geb&duden und sonstigen versicherten Sachen, die nicht oder verspétet wiederhergestellt werden (A 19.6), ist nur der Gleitende
Zeitwert Plus (A 19.2) versichert.

Abweichender Versicherungswert bei dauerhaft entwerteten Gebauden

Auch wenn Gleitender Neuwert Plus vereinbart ist, kann der Gemeine Wert Versicherungswert sein. Das ist dann der Fall, wenn das
Gebéaude zum Abbruch bestimmt oder sonst dauerhaft entwertet ist. Eine dauerhafte Entwertung liegt insbesondere vor, wenn das
Gebéude fur seinen Zweck nicht mehr zu verwenden ist.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert ent-
sprechen.

Ist zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls die Versicherungssumme geringer als der Versicherungswert, kann die Regelung Uber die
Unterversicherung zur Anwendung kommen (siehe A 19.8).
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Ermittlung der Versicherungssumme und Unterversicherungsverzicht
Ermittlung der Versicherungssumme in der Gleitenden Neuwertversicherung Plus

Die Versicherungssumme ist nach dem ortsiiblichen Neubauwert (siche A 13.1) zu ermitteln. Dieser wird in den Preisen des Jahres
1914 ausgedriickt (Versicherungssumme ,Wert 1914%).

Die Versicherungssumme gilt als richtig ermittelt, wenn
sie aufgrund einer vom Versicherer anerkannten Schatzung eines bausachversténdigen festgesetzt wird oder

der Versicherungsnehmer im Antrag den Neubauwert in Preisen eines anderen Jahres zutreffend angibt und der Versicherer diesen
Betrag umrechnet oder

der Versicherungsnehmer die Fragen im Antrag nach GroBe, Ausbau und Ausstattung des Gebaudes zutreffend beantwortet hat
und der Versicherer nach diesen Angaben die Versicherungssumme ,,Wert 1914“ berechnet hat.

Geltung und Umfang des Unterversicherungsverzichts

Wenn die Versicherungssumme ,,Wert 1914“ nach A 14.1 ermittelt wird, gilt ein Unterversicherungsverzicht. Der Versicherer verzichtet
dann auf einen Abzug wegen Unterversicherung. Das gilt auch fiir die Kosten und den Mietausfall bzw. Mietwert.

Ein Abzug wegen Unterversicherung erfolgt jedoch, wenn nach Vertragsschluss wertsteigernde bauliche MaBnahmen zu Verédnde-
rungen der nach A 14.1 ermittelten Versicherungssumme flihren und dies dem Versicherer nicht unverziiglich angezeigt wurde.
Kein Abzug wegen Unterversicherung erfolgt aber, wenn die wertsteigernden baulichen MaBnahmen in der Versicherungsperiode
vorgenommen wurden, in der ein Versicherungsfall eingetreten ist, auch dariiber hinaus bis zu 6 Monate nach Beendigung der
BaumaBnahme.

Hat der Versicherungsnehmer die Antragsfragen nach A 14.1 nicht zutreffend beantwortet und wurde dadurch die Versicherungs-
summe ,Wert 1914 zu niedrig bemessen, gilt der Unterversicherungsverzicht nach A 14.2.1 nicht. Dadurch kann der Versicherer
auch einen Abzug wegen Unterversicherung vornehmen.

Die Rechte des Versicherers nach den Regelungen der Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum
Vertragsschluss bleiben davon unberiihrt.

Bei Versicherungsfallen mit einer Gesamtschadenhdhe

a) im Tarif ,easy” von bis zu 1.000 EUR;

b) im Tarif ,allround” von bis zu 2.500 EUR;

c) im Tarif ,best” von bis zu 5.000 EUR

verzichtet der Versicherer auf die Kiirzung der Entschédigung wegen Unterversicherung, sofern der Versicherungsnehmer die be-
stehende Unterversicherung durch Anpassung des Vertrages unverziglich beseitigt.

Ermittlung des Beitrags

Grundlagen der Berechnung des Beitrags sind

die Versicherungssumme ,,Wert 1914,

die Nutzung,

sonstige vereinbarte Merkmale, die fur die Beitragsberechnung erheblich sind,
und

der Anpassungsfaktor.

Grundlagen der Anpassung von Versicherungsschutz und Beitrag

Es gelten folgende Grundlagen:

Wird der Versicherungsschutz nach A 13.1.3 angepasst, verandert sich der Beitrag. Dazu kommt es, wenn sich der Anpassungs-
faktor erhéht oder vermindert.

Der Anpassungsfaktor verandert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden Jahres fiir die in diesem Jahr beginnende Versicherungs-
periode. Er erhdht oder vermindert sich entsprechend dem Prozentsatz, um den sich folgende Indizes ge-andert haben:

Der ,Baupreisindex flir Wohngeb&ude* fiir den Monat Mai des Vorjahres
und
der ,Tariflohnindex fiir das Baugewerbe* flr das 2. Quartal des Vorjahres.

Beide Indizes gibt das Statistische Bundesamt bekannt.
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A17.2

A 18
A18.1

Bei dieser Anpassung wird die Anderung des Baupreisindex zu 80 Prozent und die des Tariflohnindex zu 20 Prozent beriicksichtigt.
Bei der Berechnung der Verdnderungsraten zum Vorjahr und der anschlieBenden Gewichtung beider Verdnderungsraten wird jeweils
auf zwei Stellen nach dem Komma gerundet.

Der Anpassungsfaktor wird auf zwei Stellen nach dem Komma gerundet.
Soweit bei Rundungen die dritte Zahl nach dem Komma eine Finf oder eine héhere Zahl ist, wird aufgerundet, sonst abgerundet.
Beitragsumstufung wahrend der Vertragslaufzeit aufgrund des Gebéaudealters (,,Neubau-/Sanierungsnachlass®)

Der Neubaunachlass ist vom Gebaudealter des Hauptgebaudes abhangig. Als Gebaudealter gilt die Differenz zwischen dem Jahr
der Beitragsfalligkeit und dem Jahr der erstmaligen Bezugsfertigkeit (Baujahr) des Geb&udes. Der Neubaunachlass reduziert sich
mit fortschreitendem Gebaudealter jeweils zum 1. Januar eines Jahres und dessen Héhe bemisst sich entsprechend nachfolgender
Tabelle. Wirksam wird die Beitragsénderung jeweils zur nédchsten Hauptfélligkeit. Ab einem Gebaudealter von 25 Jahren entfallt der
Neubaunachlass.

Bei folgenden Gefahren wird der Neubaunachlass beriicksichtigt:

a) Feuergefahren gemdB A 3
b) Leitungswassergefahren gemaB A 4
c) Sturm-/Hagelgefahren geméaB A 5

Der Neubaunachlass gilt nicht furr folgende beitragspflichtige Erweiterungen:

- Best-Leistungsgarantie / All-Risk-Deckung gemas Teil C
- Elementargefahren gemaB Teil D

- Glasbruch gemas Teil E

- Photovoltaikanlagen geméaB Teil F

- Solar-/Geothermie-/Warmepumpenanlagen gemaB Teil G
- Haus- und Wohnungsschutzbrief gemas Teil H

Gebaudealter Neui_:)aunachlass je Gefahr Gebaudealter Neui_:)aunachlass je Gefahr
Feuer, Leitungswasser, Sturm/Hagel Feuer, Leitungswasser, Sturm/Hagel
0 50 % 13 24 %
1 48 % 14 22 %
2 46 % 15 20 %
3 44 % 16 18 %
4 42 % 17 16 %
5 40 % 18 14 %
6 38 % 19 12 %
7 36 % 20 10 %
8 34 % 21 8 %
9 32 % 22 6 %
10 30 % 23 4%
11 28 % 24 2%
12 26 % ab 25 0%

Fir jede einzelne der Gefahrengruppen unter A 17.1 a) — c) kann das Gebaudealter fur die Beitragsberechnung durch die nachfolgend
definierten SanierungsmaBnahmen zurlickgesetzt werden. Das Jahr, in dem die entsprechende Sanierung abgeschlossen wurde,
tritt dann an die Stelle des Baujahres. Der Abschluss der SanierungsmaBnahmen ist dem Versicherer in Textform anzuzeigen. Die
Berlicksichtigung bei der Berechnung des Beitrags erfolgt dann zur ndchsten Hauptfélligkeit nach Eingang der Fertigstellungsanzeige.

Sanierung ist die Neuinstallation jeweils aller aufgefiihrten Komponenten in ihrer Gesamtheit:

a) Feuergefahren:
Elektrik: Installationen, Sicherungseinrichtungen, Schalter, Elektroanlage, einschlieBlich Leitungen.

b) Leitungswassergefahren:
Wasserfiihrende Installationen: Steig- und Etagenleitungen, Zu- und Ableitungsrohre inkl. Armaturen im Haus, Zu- und Ableitungs-
rohre auBerhalb des Hauses, Heizungsanlage, Heizungsrohre inkl. Heizkorper.

c) Sturm-/Hagelgefahren:
Bedachung inkl. Zubehor: Neueindeckung Dach (gesamte Dachflache) und Erneuerung Zubehor (z.B. Regenrinne, Schneefang).

Anpassung des Beitrags an die Schaden- und Kostenentwicklung

Der Versicherer ist berechtigt, einmal jahrlich die Tarifbeitrége fiir bestehende Vertrage unter Beachtung der anerkannten Grundséatze
der Ver"sicherungsmathematik und Versicherungstechnik zu lberpriifen, um sie an die erwartete Schaden- und Kostenentwicklung
sowie Anderungen der Feuerschutzsteuer anzupassen.
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Der Versicherer wird dabei Versicherungsvertrage, die nach versicherungsmathematischen Grundséatzen einen gleichartigen Risiko-
verlauf erwarten lassen, bei der Uberpriifung zusammenfassen und eigene statistische Erkenntnisse sowie hilfsweise diejenigen des
Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. oder Ermittlungen eines unabhéngigen Treuhanders berticksichtigen.
Ergibt sich aus der Uberpriifung der Beitrage ein Erhdhungsbedarf von mindestens 5 Prozent, ist der Versicherer berechtigt, die
Beitriage bestehender Vertrage um diesen Anderungssatz anzupassen. Wenn die Uberpriifung eine Beitragssenkung um mindestens
5 Prozent ergibt, ist der Versicherer zu einer entsprechenden Anpassung verpflichtet.

Beitragsanpassungen werden zur Hauptfélligkeit des Vertrages mit Wirkung ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres (Haupt-
félligkeit) vorgenommen.

Beitragserh6hungen werden dem Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Erhéhung des Bei-
trages mitgeteilt. Er kann dann den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung mit sofortiger Wirkung,
frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitragserhéhung, in Textform kiindigen.

Beitragssenkungen kénnen auch ohne gesonderte Information durchgefiihrt werden.

Ermittlung der Entschadigung, Gesamtentschédigung, Unterversicherung

Gleitende Neuwertversicherung Plus

Der Versicherer ersetzt

bei zerstérten Geb&uden die ortsiiblichen Wiederherstellungskosten nach A 13.1.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Das
schlieBt Mehrkosten nach A 13.1.2 ein. Architektenhonorare sowie sonstige Konstruktions- und Planungskosten gehéren auch zur
Entschéadigung;

bei beschédigten Geb&auden oder sonstigen beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versi-
cherungsfalls. Der Versicherer ersetzt auBerdem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird

aber héchstens der Versicherungswert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

bei zerstérten oder abhandengekommenen sonstigen Sachen den Wiederbeschaffungspreis fiir Sachen gleicher Art und Giite im
neuwertigen Zustand zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls.

Wenn wegen 6ffentlichrechtlicher Vorschriften technisch noch brauchbare Sachsubstanz der versicherten Sachen fiir die Wieder-
herstellung nicht verwendet werden darf, dann erhalt der Versicherungsnehmer eine entsprechende Entschédigung nach A 19.1.1.

Das setzt voraus, dass
die behordlichen Anordnungen nicht vor Eintritt des Versicherungsfalls erteilt wurden
oder

die Nutzung der Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls nicht aufgrund 6ffentlichrechtlicher Vorschriften ganz oder teilweise
untersagt war.

Preissteigerungen zwischen dem Versicherungsfall und der Wiederherstellung werden entschédigt, wenn die Wiederherstellung
innerhalb von drei Jahren nach Eintritt des Versicherungsfalls sichergestellt wird.

Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung nach A 19.1.1 angerechnet.
Gleitender Zeitwert Plus
Der Versicherer ersetzt

bei zerstérten Gebduden den Neuwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls nach A 13.1.1 abziglich der Wertminderung insbeson-
dere durch Alter und Abnutzungsgrad;

bei beschédigten Geb&uden oder sonstigen beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versi-
cherungsfalls. Der Versicherer ersetzt auBerdem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird
aber héchstens der Zeitwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

bei zerstérten oder abhanden gekommenen sonstigen Sachen den Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite im
neuwertigen Zustand zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Davon abgezogen wird die Wertminderung insbesondere durch Alter
und Abnutzung.

Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschédigungsberechnung nach A 19.2.1 angerechnet.

Gemeiner Wert

Ist ein Geb&ude zum Abbruch bestimmt oder sonst dauerhaft entwertet, werden versicherte Sachen zum erzielbaren Verkaufspreis
ohne den Grundstlicksanteil entschadigt.
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A19.4

A 195

A 19.6

A 19.6.1

A19.6.1.1

A19.6.1.2

A19.6.2

A19.6.3

A19.7

A19.8

A 19.9

A 19.10

A 20

A 20.1

A 20.2

A 20.3

Kosten

Versicherte Kosten nach A 11 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsachlich angefallen sind. Dabei werden die jeweils verein-
barten Entschadigungsgrenzen beriicksichtigt.

Mietausfall, Mietwert
Der Versicherer ersetzt den versicherten Mietausfall bzw. Mietwert bis zum Ende des vereinbarten Zeitraums nach A 12.2.
Neuwertanteil

In der Gleitenden Neuwertversicherung Plus erwirbt der Versicherungsnehmer den Anspruch auf Zahlung des Teils der Entschéadi-
gung, der den Zeitwertschaden nach A 19.2 ibersteigt (Neuwertanteil) nur unter folgenden Voraussetzungen:

Der Versicherungsnehmer stellt sicher, dass er die Entschadigung verwenden wird, um versicherte Sachen in gleicher Art und
Zweckbestimmung an der bisherigen Stelle wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen

und

die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung ist innerhalb eines Zeitraums von drei Jahren nach Eintritt des Versicherungsfalls
sichergestellt.

Ist die Wiederherstellung an der bisherigen Stelle rechtlich nicht méglich oder wirtschaftlich nicht zu vertreten, geniigt es, das Ge-
baude an anderer Stelle innerhalb der Bundesrepublik Deutschland zu errichten.

Der Versicherungsnehmer muss den Neuwertanteil zurlickzahlen, wenn er verschuldet hat, dass die Sache nicht innerhalb einer
angemessenen Frist wiederhergestellt oder wiederbeschafft wurde.

Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers

Wird nur der gleitende Zeitwert Plus entschadigt, ist die Gesamtentschadigung fiir versicherte Sachen nach A 6, versicherte Kosten
nach A 11 und versicherten Mietausfall bzw. Mietwert nach A 12 je Versicherungsfall auf den fir den Zeitpunkt des Versicherungs-
falls geltenden Versicherungswert begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.
Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Fir die Falle von A 14.2.2 und A 14.2.3 gilt fiir die Prifung der Unterversicherung Folgendes:

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert, besteht eine Unterversicherung.
In diesem Fall wird die Entschadigung nach A 19.1 bis A 19.3 in dem Verhéltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert
gekurzt. Es gilt folgende Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert
durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach A 11 und des versicherten Mietausfalls bzw. Mietwerts nach A 12 wird nach der gleichen
Berechnungsformel in dem Verhéltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekiirzt.

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie anlédsslich der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung tatsachlich
angefallen ist. Sie wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

Selbstbeteiligung

Selbstbeteiligungen werden in der vereinbarten Héhe von der Entschadigung abgezogen.
Sachverstandigenverfahren

Feststellung der Schadenhéhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die H6he des Schadens in einem Sachver-
sténdigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kdnnen der Versicherer und der Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.
Weitere Feststellungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kénnen vereinbaren, das Sachversténdigenverfahren auf weitere Feststellungen zum
Versicherungsfall auszudehnen.

Verfahren vor der Feststellung

Firr das Sachverstandigenverfahren gilt:



A 20.3.1

A20.3.2

A20.3.2.1

A20.3.2.2

A20.3.2.3

A20.3.3

A 20.4

A20.4.1

A20.4.2

A20.4.3

A20.4.4

A 20.5

A 20.6

A 20.7

A21

A211

A21.1.1

Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachver-
standigen benannt hat, kann die andere Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den zweiten Sachversténdigen
zu benennen. Dabei muss sie den von ihr benannten Sachverstéandigen angeben. Der zweite Sachverstandige muss innerhalb von
zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht geschieht, kann die auffordernde Partei den Sach-
versténdigen durch das fiir den Schadenort zustédndige Amtsgericht ernennen lassen. In seiner Aufforderung muss der Versicherer
den Versicherungsnehmer auf diese Folge hinweisen.

Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstéandigen benennen:

Mitbewerber des Versicherungsnehmers;

Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschaftsverbindung stehen;

Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern des Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit ihnen in einem ahn-
lichen Verhéltnis stehen.

Beide Sachversténdige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachver-
sténdigen als Obmann. Die Regelung nach A 20.3.2 gilt auch fur seine Benennung. Wenn sich die Sachversténdigen nicht einigen,
wird der Obmann durch das fiir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer der beiden Parteien.
Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstdrten und der beschédigten versicherten Sachen mit den dazugehdrigen
Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;
die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;
die versicherten Kosten und den versicherten Mietausfall bzw. Mietwert.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen ver-
sicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstéandige ibermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachverstandi-
gen voneinander ab, Ubergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet Uber die darin streitig gebliebenen
Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen fir den Entscheidungsspielraum des Obmanns. Seine
Entscheidung Gbermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachversténdigen bzw. des Obmanns sind flir die Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unverbindlich, wenn
nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung.
Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung.
Dies gilt auch, wenn die Sachversténdigen die Feststellung nicht treffen kénnen oder wollen oder sie verzégern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns tragen
beide Parteien je zur Halfte.

Hiervon abweichend ersetzt der Versicherer auch den Kostenanteil des Versicherungsnehmers, wenn die Entschadigung den Betrag
von 25.000 EUR ubersteigt:

a) im Tarif ,easy” bis zu 10.000 EUR je Versicherungsfall;

b) im Tarif ,,allround” bis zu 50.000 EUR je Versicherungsfall;

c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Obliegenheiten

Durch das Sachversténdigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berlhrt.

Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird féllig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der Héhe nach abschlieBend festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der
voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.
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A21.1.2

A21.2

A213

A21.3.1

A21.3.2

A21.3.3

A214

A215

A21.5.1

A215.2

A21.5.3

A 22

A 221

A22.1.1

A221.2

A22.1.3

A 222

A23

A 23.1

Der Uber den Zeitwertschaden hinausgehende Teil der Entschadigung wird fallig, nachdem der Versicherungsnehmer nachgewiesen
hat, dass er die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung sichergestellt hat.

Riickzahlung des Neuwertanteils

Der Versicherungsnehmer ist zur Riickzahlung der nach A 21.1.2 geleisteten Entschadigung verpflichtet, wenn die Sache infolge
seines Verschuldens nicht innerhalb einer angemessenen Frist wiederhergestellt oder wiederbeschafft worden ist. Das gilt auch fir
Zinsen, die der Versicherer nach A 21.3.2 gezahlt hat.

Verzinsung

Fir die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:
Entschadigung

Sie ist ab der Anzeige des Schadens zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.

Uber den Zeitwertschaden hinausgehender Teil der Entschadigung

Dieser ist ab dem Zeitpunkt zu verzinsen, in dem der Versicherungsnehmer die Sicherstellung fir die Wiederherstellung oder Wie-
derbeschaffung nachgewiesen hat.

Zinssatz

Der Zinssatz liegt 2 Prozentpunkte unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Biirgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindestens aber
bei 4 Prozent und hdchstens bei 5 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.
Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A21.1 und A 21.3.1 und A 21.3.2 gilt: Nicht zu beriicksichtigen ist der Zeitraum, fiir den wegen
Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

ein behérdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Représentanten aus Anlass dieses
Versicherungsfalls noch lauft;

eine gesetzlich vorgesehene Mitwirkung des Realglaubigers nicht erfolgte.

Vertraglich vereinbarte Sicherheitsvorschriften (zuséatzliche Obliegenheiten) des Versicherungsnehmer vor dem Versiche-
rungsfall

Sicherheitsvorschriften

Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

Versicherte Sachen sind stets in ordnungsgeméaBem Zustand zu erhalten. Dies gilt insbesondere flir wasserfihrende Anlagen und
Einrichtungen, Dacher und auBBen angebrachte Sachen.

Méngel oder Schaden an diesen Sachen missen unverziglich beseitigt werden.

Nicht genutzte Gebaude oder Geb&udeteile missen zu jeder Jahreszeit genii-gend haufig kontrolliert werden.
AuBerdem sind dort alle wasserflihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

In der kalten Jahreszeit missen alle Gebaude und Gebaudeteile beheizt werden. Dies ist gentigend h&ufig zu kontrollieren.
Alternativ sind dort alle wasserfihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A 22.1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil |, 1 3.3.3.1
und | 3.3.3 folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Besondere gefahrerh6hende Umsténde

Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung nach Teil I, | 3.2 kann insbesondere in den folgenden Féllen vorliegen:



A23.1.1

A23.1.2

A23.1.3

A23.1.4

A23.1.5

A23.1.6

A 23.2

A24

A24A1

A24.2

A25

A 25.1

A25.1.1

A25.1.2

A25.1.3

A 25.2

A25.2.1

A2522

A252.3

A 253

A 25.3.1

A253.2

Es &ndert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.
Das Gebaude oder der tiberwiegende Teil des Geb&udes wird nicht mehr genutzt.

Keine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn das ansonsten sténdig bewohnte Gebaude voriibergehend fiir maximal 120 Tage nicht genutzt
wird. Die in A 22 und Teil I, | 3.3 vereinbarten Obliegenheiten und Sicherheitsvorschriften bleiben hiervon unberihrt.

Am Gebaude werden BaumaBnahmen durchgefiihrt, in deren Verlauf das Dach ganz oder teilweise entfernt wird.
BaumaBnahmen am Gebaude fihren dazu, dass es Uberwiegend unbenutzbar wird.

In dem Gebéaude wird ein Gewerbebetrieb aufgenommen oder verandert.

Das Gebaude wird nach Vertragsschluss unter Denkmalschutz gestellt.

Folgen einer Gefahrerhhung

Die Folgen einer Gefahrerhéhung sind in Teil I, 1 3.2.3 bis | 3.2.5 geregelt.

Besonderheiten bei Kiindigungen und angemeldeten Realrechten

Hat ein Realgldubiger sein Grundpfandrecht angemeldet, ist eine Kiindigung des Versicherungsverhéltnisses durch den Versiche-
rungsnehmer in folgenden Fallen wirksam:

Der Versicherungsnehmer hat vor Ablauf des Versicherungsvertrags nachgewiesen, dass zu dem Zeitpunkt, zu dem die Kiindigung
spétestens zuldssig war, das Grundstiick nicht mehr mit dem Grundpfandrecht belastet war

oder

der Versicherungsnehmer hat vor Ablauf des Versicherungsvertrags nachgewiesen, dass der Realglaubiger der Kiindigung zuge-
stimmt hat.

Dies gilt nicht fiir eine Kiindigung nach VerauBerung oder im Versicherungsfall.

VerauBerung der versicherten Sachen

Rechtsverhéltnisse nach Eigentumsiibergang

VerauBert der Versicherungsnehmer die versicherte Sache, tritt der Erwerber an dessen Stelle in den Versicherungsvertrag ein. Dies
geschieht zum Zeitpunkt des Eigentumsiibergangs. Bei Immobilien erfolgt dieser zum Datum des Grundbucheintrags.

Ab diesem Zeitpunkt ibernimmt der Erwerber die Rechte und Pflichten des Versicherungsnehmers aus dem Versicherungsverhéltnis.

Der VeréduBerer und der Erwerber haften fiir den Beitrag als Gesamtschuldner. Das gilt fir den Beitrag der Versicherungsperiode, in
welcher der Eigentums-tibergang erfolgt.

Der Versicherer muss den Eintritt des Erwerbers in den Versicherungsvertrag erst gegen sich gelten lassen, wenn er hiervon Kenntnis
erlangt.

Kiindigungsrechte

Der Versicherer ist berechtigt, gegenliber dem Erwerber den Versicherungsvertrag zu kiindigen. Dabei muss er eine Frist von einem
Monat einhalten.

Dieses Kundigungsrecht erlischt, wenn der Versicherer es nicht innerhalb eines Monats ab der Kenntnis von der VerduBerung ausubt.
Der Erwerber ist berechtigt, den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung oder mit Wirkung zum Ende der laufenden Versiche-
rungsperiode in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn er es nicht innerhalb eines
Monats nach dem Erwerb auslbt. Fehlt dem Erwerber die Kenntnis, dass eine Versicherung besteht, erlischt das Kiindigungsrecht
einen Monat nachdem er die Kenntnis erlangt hat.

Im Falle der Kiindigung nach A 25.2.1 und A 25.2.2 haftet der VerauBerer allein fir die Zahlung des Beitrags.

Anzeigepflichten

Die VerauBerung ist dem Versicherer vom VerauBerer oder Erwerber unverziiglich in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) an-
zuzeigen.

Ist die Anzeige unterblieben, ist der Versicherer nicht verpflichtet im Versicherungsfall zu leisten.
Dies gilt nur, wenn die folgenden Voraussetzungen beide vorliegen:

Der Versicherungsfall ist spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eingetreten, zu dem die Anzeige hatte zugehen mussen,
und

der Versicherer weist nach, dass er den bestehenden Vertrag mit dem Erwerber nicht geschlossen hétte.
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A25.3.3

A 26

A26.1

A26.2

A27

A28

A 28.1

A 28.2

Abweichend von A 25.3.2 ist der Versicherer in folgenden Fallen verpflichtet zu leisten:

Ihm war die VerduBerung zu dem Zeitpunkt bekannt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugehen mussen,
oder

zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls war die Frist fur die Kiindigung des Versicherers bereits abgelaufen, und er hatte nicht gekiindigt.
Regelungen zur groben Fahrlassigkeit

In Erweiterung der Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, wonach der Versicherer bei grober Fahrlassigkeit berechtigt
ist, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu klrzen, wird der
Versicherer auf das Recht zur Leistungskiirzung wie folgt verzichten:

Wird der Schadenfall durch grob fahrlassiges Verhalten des Versicherungsnehmers oder seiner Reprasentanten herbeigefihrt, gilt
der Verzicht im Schadenfall

a) im Tarif ,easy“ bis zu 10.000 EUR. Uber diesen Betrag hinaus wird die Leistung in dem Verhaltnis gekiirzt, das der Schwere
des Verschuldens entspricht;

b) im Tarif ,allround” bis zur Versicherungssumme;

c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Dieser Verzicht gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer gesetzliche oder vertraglich vereinbarte Obliegenheiten nach Teil I, | 3.3
und nach A 22 und 23 grob fahrlassig verletzt hat, siehe aber A 26.2.

Werden Obliegenheiten bzw. Sicherheitsvorschriften vor, bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls, gesetzliche, behdrdliche sowie
vertraglich vereinbarte Sicherheitsvorschriften oder die Anzeigepflicht bei einer Gefahrerhéhung grob fahrlédssig verletzt, gilt der
Verzicht im Schadenfall

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Rauchmelder

Ist die Installation von Rauchmeldern bzw. eine Nachristung des Gebdudes mit Rauchmeldern behdérdlich vorgeschrieben, wird

sich der Versicherer bei Verletzung dieser behdrdlichen Vorschriften beziiglich der vorschriftswidrigen Nichtinstallation, Wartung

und Betrieb der Rauchmelder nicht auf eine Obliegenheitsverletzung berufen.

Rohbauversicherung

Feuerrohbauversicherung

Gegen Feuerschaden gemaB A 3.1 bis A 3.10 sind, sofern vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, die Gebaude und

die zu ihrer Errichtung notwendigen auf dem Versicherungsgrundstiick befindlichen Baustoffe, soweit der Versicherungsnehmer

hierfir die Gefahr tragt, wahrend der Zeit des Rohbaus bis zur bezugsfertigen Herstellung, langstens aber

a) im Tarif ,easy” fur 24 Monate;

b) im Tarif ,,allround” fir 24 Monate;

c) im Tarif ,best” fir 36 Monate

ab Beginn der Versicherung, beitragsfrei versichert.

Rohbauversicherung fiir die Gefahren Leitungswasser und Sturm/Hagel

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, sind die Gebaude und die zu ihrer Errichtung notwendigen auf dem

Versicherungsgrundstiick befindlichen Baustoffe, soweit der Versicherungsnehmer hierfiir die Gefahr tragt, wahrend der Zeit des

Rohbaus bis zur bezugsfertigen Herstellung, versichert gegen Schaden durch:

- Leitungswasser geméB A 4, mit Ausnahme von Frostschaden, wenn das Gebéaude fertig gedeckt ist, alle AuBentiiren eingesetzt
sind und alle Fenster verglast oder in anderer Weise gleichwertig verschlossen sind und die Rohre und Einrichtungen der Was-
serversorgung sowie der Heiz- und Klimatechnik fertig installiert und funktionsbereit sind;

- Sturm und Hagel gemaB A 5, wenn das Geb&ude fertig gedeckt ist, alle Au-Bentiren eingesetzt sind und alle Fenster verglast
oder in anderer Weise gleichwertig verschlossen sind.

Versicherungsschutz besteht
a) im Tarif ,easy” fur bis zu 24 Monate;
b) im Tarif ,,allround” firr bis zu 24 Monate;

c) im Tarif ,best” fUr bis zu 36 Monate

ab Beginn der Versicherung, beitragsfrei.



A 28.3

Volistéandiger Versicherungsschutz (Bezugsfertigkeit des Gebaudes)

Mit der bezugsfertigen Herstellung des Gebaudes tritt der dartiber hinausgehende Versicherungsschutz gegen die weiteren Ge-
fahren dieses Vertragsteils und der gegebenenfalls vereinbarten Bausteine in Kraft, friihestens jedoch mit Ablauf des im Versiche-
rungsschein dokumentierten Zeitraums nach Beginn der Versicherung. Ist das Gebdude vor Ablauf des im Versicherungsschein
dokumentierten Zeitraumes bezugsfertig hergestellt, ist dies dem Versicherer unverziiglich anzuzeigen, damit ab dem Zeitpunkt der
bezugsfertigen Herstellung auch gegen die weiteren, nicht von der Rohbauversicherung umfassten Gefahren Versicherungsschutz
gewahrt werden kann.
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Teil B

Garantien und Zusatzvereinbarungen

B 1

B2

B3

B 3.1

B 3.2

B 3.3

B4

B5

B5.1

B5.2

B 5.3

Leistungsgarantie gegeniiber den Musterbedingungen des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)

Der Versicherer, die uniVersa Allgemeine Versicherung AG, garantiert, dass Teil A dieses Bedingungswerks ausschlieBlich zum Vorteil
des Versicherungsnehmers von den Allgemeinen Wohngeb&ude Versicherungsbedingungen (VGB 2022 - Wert 1914 ,Gleitender
Neuwert Plus” — Stand 11/2023 des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) abweicht.

Innovationsgarantie ohne Mehrbeitrag

Andert der Versicherer, die uniVersa Allgemeine Versicherung AG, die diesem Vertrag zugrunde liegenden Allgemeinen Wohnge-
baudeversicherungsbedingungen (Teil A) ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers, ohne dass dafir ein Zusatzbeitrag
berechnet wird, so gelten die Inhalte der neuen Bedingungen ab ihrem Giiltigkeitstag auch fiir diesen Vertrag. Dies gilt entsprechend
auch fur die jeweils vereinbarten Bausteine.

Innovationsklausel mit Mehrbeitrag

Andert der Versicherer, die uniVersa Allgemeine Versicherung AG, die diesem Vertrag zugrunde liegenden Tarife, Allgemeinen Wohn-
gebéudeversicherungsbedingquen und/oder vereinbarte Bausteine gegen Mehrbeitrag, wird der Versicherungsvertrag ab der
ersten Hauptfalligkeit nach der Anderung auf das neue Bedingungswerk umgestellt, wenn der Versicherungsnehmer der Umstellung
zustimmt.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer sowohl iber Beitragsunterschiede, als auch (iber wesentliche Anderungen des Ver-
sicherungs- und Leistungsumfangs, vor allem auch Schlechterstellungen zu informieren.

Der Versicherungsnehmer kann der Umstellung innerhalb einer Frist von vier Wochen zustimmen. Stimmt der Versicherungsnehmer
einer Umstellung auf das neue Tarif- und/oder Bedingungswerk nicht zu, so besteht der bisherige Vertrag unverandert zu den bis
dahin geltenden Bedingungen fort; gleichzeitig entfallen die Regelungen des B 2 und B 3 vollstandig.

Tritt zwischen der Einfihrung des neuen Tarif- und/oder Bedingungswerks und der ersten Hauptfalligkeit ein Versicherungsfall ein,
der nur nach dem neuen Tarif- und/oder Bedingungswerk versichert ist, wird der Versicherer dem Versicherungsnehmer die Um-
stellung des Vertrags bereits ab der Einflhrung des neuen (geanderten) Bedingungswerks anbieten.

Laufzeitfeature

Hat der Versicherungsvertrag eine Mindestvertragslaufzeit von drei Jahren, dann entschadigt der Versicherer abweichend von A
5.4.1.3 bei Schaden durch Grundwasser, soweit infolge von Witterungsniederschldgen oder Ausuferung von oberirdischen Gew&ssern
nicht an die Erdoberflache gedrungen, die tatsachlich angefallenen und nachgewiesenen Trocknungskosten.

Die Entschadigungsleistung betragt bis zu 2.000 EUR je Schadenfall und Versicherungsjahr.

Besitzstandsgarantie

Sollte sich bei einem Schadenfall herausstellen, dass der Versicherungsnehmer durch die Vertragsbedingungen zur Wohngebaude-
versicherung des Vorvertrags beim vorherigen Versicherer in Bezug auf den Versicherungsumfang bessergestellt gewesen ware, wird
die uniVersa Allgemeine Versicherung AG nach den Versicherungsbedingungen des letzten Vertragsstands des direkten Vorvertrags

regulieren.

Der Versicherungsnehmer hat in diesem Fall den Namen, die Vertragsnummer und die Bedingungen des Vorversicherers zur Ver-
flgung zu stellen.

Die Besitzstandsgarantie gilt nur insoweit, dass

a

=

der Vertrag bei der uniVersa Allgemeine Versicherung AG direkt im Anschluss an den Vorvertrag begann (keine Unterbrechung
im Versicherungsschutz);

der Vorvertrag bei einem in Deutschland zugelassenen Versicherungsunternehmen bestand;

der Vorvertrag auf der Basis der Allgemeinen Wohngebaudeversicherungsbedingungen VGB-Wohnflachenmodell oder VGB-
Wert 1914 geschlossen wurde;

beitragspflichtige Einschllsse beim Vorvertrag unbericksichtigt bleiben;

die bei der uniVersa Allgemeine Versicherung AG versicherte Versicherungssumme die Hochstersatzleistung darstellt;
Selbstbeteiligungen, sofern sie generell fir den gesamten Wohngeb&udevertrag oder im Rahmen einer nachtraglichen Ver-
tragssanierung vereinbart wurden, gelten.
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B5.4

B5.5

B 5.6

B6

B 6.1

B 6.2

B 6.2.1

B6.2.2

B6.2.3

B6.2.4

B 6.3

B 6.3.1

B 6.3.2

Dariiber hinaus gilt die Besitzstandsgarantie nicht fiir Schaden oder Leistungen im Zusammenhang mit

generellen Ausschlissen vom Versicherungsschutz;
unbenannten Gefahren bzw. All-Risk-Versicherung;
Best-Leistungs- oder Marktinnovationsgarantien;
Elementargefahren;

Glasbruch;

auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland gelegene Risiken;
beruflichen und gewerblichen Risiken;

Einschlissen, die bei der uniVersa Allgemeine Versicherung AG auch beitragspflichtig méglich sind;
Vorsatz;

Assistanceleistungen (z. B. Haus- und Wohnungsschutzbrief);
Beitragsbefreiungen bei Arbeitslosigkeit und Arbeitsunfahigkeit.
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TS0 00

<

Die Besitzstandsgarantie gilt ebenfalls nicht fir die Gefahren und Entschadigungsgrenzen der abschlieBbaren Bausteine Photovol-
taikanlagen sowie Solar-, Geothermie- und Warmepumpenanlagen.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;
b) nicht im Tarif ,allround”;
c) im Tarif ,,best” bis zur Versicherungssumme.

Summen- und Konditionsdifferenzdeckung
Vertragsgrundlage / Gegenstand der Differenzdeckung

Es wird vorausgesetzt, dass flir dasselbe Risiko und dieselben Gefahren bereits bei einem anderweitigen Versicherer gleichartiger
Versicherungsschutz besteht und der Vertrag bei der uniVersa Allgemeine Versicherung AG direkt im Anschluss an den Vorvertrag
beginnt (keine Unterbrechung im Versicherungsschutz). Der Versicherungsschutz aus dem anderweitigen Vertrag geht bis zu dessen
Ablauf dem Versicherungsschutz aus diesem Vertrag vor. Die Differenzdeckung ist eine Erweiterungsdeckung zum fur den Versiche-
rungsnehmer bei einem anderweitigen Versicherer bestehenden Vertrag. Sie erganzt den Versicherungsschutz der anderweitigen
Versicherung in nachstehend beschriebenem Umfang.

Umfang der Differenzdeckung

Die Differenzdeckung leistet fiir solche Schadenereignisse, die in der anderweitig bestehenden Versicherung nicht oder nicht im
vollen Umfang versichert sind, bis zur Héhe des im vorliegenden Vertrag vereinbarten Versicherungsschutzes abzlglich vertraglich
vereinbarter und sonstiger erbrachter Leistungen aus der anderweitig bestehenden Versicherung.

MaBgeblich fiir die vertraglich vereinbarten Leistungen aus der anderweitig bestehenden Versicherung ist der Umfang des Versiche-
rungsschutzes des anderen Vqrtrags, der zum Zeitpunkt des Eingangs des Versicherungsantrages beim Versicherer bestanden hat.
Nachtraglich vorgenommene Anderungen an der anderweitig bestehenden Versicherung bewirken keine Erweiterung der Differenz-
deckung.

Die Differenzdeckung tritt nicht ein fir Leistungen, die durch die anderweitig bestehende Versicherung nicht erbracht wurden, weil

a) der Versicherungsnehmer mit der Zahlung des Beitrags in Verzug war oder der anderweitige Versicherer sich wegen vorsétz-
licher Verletzung einer Obliegenheit oder arglistigen Verhaltens des Versicherungsnehmers auf seine Leistungsfreiheit beruft;

b) grob fahrlédssiges Verhalten zu einer Leistungskiirzung entsprechend der Schwere des Verschuldens des Versicherungsneh-
mers geflhrt hat;

c) zwischen dem Versicherungsnehmer und dem anderweitigen Versicherer ein Vergleich stattgefunden hat;

d) aufgrund fehlender Nachweise Uber die Schadenhohe lediglich eine pauschale Entschadigung erbracht wurde.

Leistungen aus der Differenzdeckung werden dann nur insoweit erbracht, wie sie entstanden wéren, wenn keiner der vorgenannten
Griinde zur Leistungskiirzung oder Ablehnung vorgelegen hétte.

Ferner wird keine Entschadigung geleistet, wenn zum Zeitpunkt des Eingangs des Versicherungsantrags beim Versicherer oder im
Zeitpunkt des Schadenereignisses keine anderweitige Versicherung bestanden hat.

Besondere Obliegenheiten

In Erweiterung der vertraglich vereinbarten Obliegenheiten gilt fir die Differenzdeckung:

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen tiber den zum Zeitpunkt des Eingangs des Versicherungsantrags beim Versicherer maB-
geblichen Versicherungsumfang der anderweitig bestehenden Versicherung zu beschaffen und aufzubewahren und auf Verlangen

einzureichen.

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt eines Versicherungsfalls zunachst dem Versicherer der anderweitig bestehenden
Versicherung den Schadeneintritt anzuzeigen und dort die Anspriiche geltend zu machen.
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Sobald der Versicherungsnehmer von dem anderweitigen Versicherer informiert wird, dass ein gemeldeter Schadenfall dort nicht
oder nicht in vollem Umfang unter die Leistungspflicht fallt, hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer den Schadenfall unver-
zliglich anzuzeigen.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Ziffer B 6.3 vorsétzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei. Bei grob fahrlédssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhéltnis zu
kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist
der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn der Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Beginn/Dauer der Differenzdeckung / Umstellung auf vollen Versicherungsschutz

Die Summen- und Konditionsdifferenzdeckung beginnt einen Tag nach Eingang des Versicherungsantrags beim Versicherer, sofern
der Versicherer dem Antrag nicht unverziglich widersprochen hat. Voraussetzung ist, dass sémtliche fiir die Entscheidung tber die
Annahme des endgiiltigen Vertrags notwendigen Angaben in dem Antrag enthalten sind.

Der Versicherungsschutz fir die Differenzdeckung gilt langstens flr ein Jahr und endet automatisch mit dem Beginn des endgliltigen
Wohngebaudeversicherungsvertrags. Er entfallt rickwirkend ab Beginn, wenn der endglltige Wohngebaudeversicherungsvertrag
nicht zustande kommt.

Endet die anderweitig bestehende Versicherung vor dem Beginn des endgultigen Wohngebaudeversicherungsvertrags aufgrund
eines Ereignisses, das nach dem Eingang des Versicherungsantrags beim Versicherer eingetreten ist, erhalt der Versicherungs-
nehmer vollen Versicherungsschutz im Rahmen dieses Vertrags, wenn der Versicherungsnehmer dem Versicherer die vorzeitige
Beendigung der anderweitigen Versicherung unverziiglich in Textform mitteilt. Der Versicherungsvertrag wird dann zum Zeitpunkt
der Beendigung der anderweitigen Versicherung in den Vertrag mit vollem Versicherungsschutz umgestellt. Ab dem Zeitpunkt der
Umstellung des Vertrags auf den vollen Versicherungsschutz ist der hierfiir zu zahlende Beitrag zu entrichten.

Versicherungsschutz besteht:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,best” bis zu 12 Monate.

Beitragsbefreiung bei Arbeitsunfihigkeit und Arbeitslosigkeit des Versicherungsnehmers

Die Beitragsbefreiung gilt flir den Versicherungsnehmer fiir den Wohngeb&udeversicherungsvertrag und alle innerhalb des Vertrags
eingeschlossenen Bausteine (z. B. Baustein Glas).

Beitragsbefreiung bei Arbeitsunfihigkeit
Voraussetzung fir die Leistung:

a) fur sozialversicherungspflichtige Arbeitnehmer:
Der Versicherungsnehmer befindet sich in einem unbefristeten sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnis mit einer wéchentlichen
Arbeitszeit von mindestens 20 Stunden. Der Versicherungsnehmer wird aufgrund einer Erkrankung oder eines Unfalls arbeitsunfahig.

b) fir Selbsténdige oder freiberuflich Tatige:
Der Versicherungsnehmer (bt eine sozialversicherungsfreie, selbstandige oder freiberufliche Tatigkeit aus. Der Versicherungsnehmer
wird aufgrund einer Erkrankung oder eines Unfalls arbeitsunfahig.

Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit fiir sozialversicherungspflichtige Arbeitnehmer
Voraussetzung fir die Leistung:

Der Versicherungsnehmer verliert unverschuldet durch Kiindigung seines Arbeitgebers oder im Rahmen eines Insolvenzverfahrens
seinen Arbeitsplatz und meldet sich arbeitslos. Das Arbeitsverhaltnis bestand unbefristet, ungekiindigt und befand sich auBerhalb
der Probezeit. Die wochentliche Arbeitszeit betrug mindestens 20 Stunden. Das Arbeitsverhaltnis wurde nicht zum Zweck der Aus-
bildung in einem Beruf geschlossen.

Grundsétzliche Voraussetzungen

Der auslésende Grund fiir die Arbeitsunfahigkeit (Erkrankung oder Unfall) tritt wahrend der Versicherungsdauer ein. Der auslésende
Grund fiir die Arbeitslosigkeit (Kiindigung oder Insolvenz) tritt frihestens drei Monate nach Vertragsbeginn (Wartezeit) und wéhrend
der Versicherungsdauer ein. Der Wohngebaudeversicherungsvertrag ist bei Eintritt des ausldsenden Grunds weder vom Versiche-
rungsnehmer noch vom Versicherer gekuindigt und befindet sich nicht im Mahnverfahren.
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Die Wohngeb&udeversicherung und alle abgeschlossenen Bausteine werden auf Antrag des Versicherungsnehmers beitragsfrei
bis zu zwolf Monate weitergefiihrt. Die Beitragsbefreiung bei Arbeitsunféhigkeit beginnt sechs Wochen nach Eintritt der Arbeitsun-
féhigkeit und gilt bis zum Ende der Arbeitsunféahigkeit. Die Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit beginnt mit dem ersten Tag der
Arbeitslosigkeit und endet mit dem Tag der Aufnahme eines neuen Arbeitsverhaltnisses. In allen Fallen endet die Beitragsbefreiung
spatestens zwolf Monate nach dem ersten Tag der Beitragsbefreiung.

Pflichten bei Anspruchstellung

Der Anspruch auf Beitragsfreistellung ist unverziiglich geltend zu machen. Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer Auskunft
Uber alle zur Feststellung der Beitragsbefreiung erforderlichen Umstéande zu erteilen und das Vorliegen ihrer Voraussetzung durch
Vorlage entsprechender Bescheinigungen nachzuweisen. Der Versicherungsnehmer hat auf Anforderung, mindestens jedoch alle
drei Monate, Auskunft Uber das weitere Vorliegen der Voraussetzung flr die Beitragsfreistellung zu geben und geeignete Nachweise
vorzulegen. Kommt der Versicherungsnehmer dieser Verpflichtung nicht unverziiglich nach, endet die Beitragsfreistellung. Sie tritt
jedoch mit sofortiger Wirkung wieder in Kraft, wenn die Auskinfte und Nachweise nachgereicht werden. Dies gilt nicht, solange eine
andere Voraussetzung fir die Beitragsfreistellung aufgrund eines erbrachten Nachweises erkennbar noch vorliegt.

Die Regelung gilt:

a) nicht im Tarif ,easy”;
b) nicht im Tarif ,allround”;
c) im Tarif ,best” bis zu 12 Monate.

Unklare Zusténdigkeit bei Versicherungswechsel

Tritt nach dem unmittelbaren Versicherungswechsel (keine Unterbrechung im Versicherungsschutz) vom Vorversicherer zur uniVersa
Allgemeinen Versicherung AG ein Schaden ein, dessen genauen Entstehungszeitpunkt der Versicherungsnehmer nicht nachweisen
kann und von dem der Versicherungsnehmer bei Antragstellung keine Kenntnis hatte, so ist die uniVersa Allgemeine Versicherung
AG als Nachversicherer im Rahmen, des bei ihr bestehenden Vertrages, im versicherten Leistungsumfang fiir die Entschadigungs-
leistung eintrittspflichtig.

Soweit sich im Rahmen der Ermittlungen der Zeitpunkt des Schadeneintritts klar feststellen I&sst, ist der Versicherer leistungspflichtig,
in dessen Vertragslaufzeit der Schadeneintritt fallt. Der Versicherungsnehmer hat eine Entschadigung zuriickzuzahlen, wenn der
Versicherungsfall wéhrend der Laufzeit der Vorversicherung eingetreten ist.
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Teil C

Baustein All-Risk und Best-Leistungs-Garantie

C1

C1.1

Cc1.2

C13

C14

C15

C1.6

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, besteht zusétzlich Versicherungsschutz fiir unbenannte Gefahren und
die Best-Leistungs-Garantie gemaB den nachstehenden besonderen Bedingungen:

All-Risk (unbenannte Gefahren)
Vertragsgrundlage

Vertragsgrundlage sind die Allgemeinen Wohngebaudeversicherungsbedingungen FLEXXhouse (VGB 2025) Teil A, soweit sich aus
den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.

Versicherungsfall

Der Versicherer leistet Entschadigung flir versicherte Sachen, wenn diese durch Ursachen aller Art unvorhergesehen zerstért oder
beschadigt werden oder abhandenkommen. Unvorhergesehen sind Schéden, die der Versicherungsnehmer oder seine Reprasen-
tanten weder rechtzeitig vorhergesehen haben, noch hatten vorhersehen kénnen. Auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit wird
sich der Versicherer nicht berufen.

Nicht versicherte Gefahren und Schaden (Ausschliisse)
Nicht versichert sind ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen Schaden:

- durch Gefahren, die gemaB den Wohngebaudeversicherungsbedingungen FLEXXhouse Teil A und den Bausteinen versichert oder
versicherbar sind, einschlieBlich der dort genannten Ausschllsse und Entschadigungsgrenzen;

- die durch die generellen Ausschliisse gemaB Teil A, A 2 ausgeschlossen sind;

- durch berechtigte oder unberechtigte MaBnahmen der Staatsgewalt (Verfli-gung von hoher Hand)

- durch Grundwasser, Sturmflut;

- durch Trockenheit oder Austrocknung des Untergrundes;

- Senken, ReiBen, Schrumpfen oder Dehnen versicherter Sachen; hierzu zéhlen auch Schaden durch (aktive oder friihere) Methoden
der Rohstoffgewinnung, Bergbautétigkeit, Gasféorderung oder Warmegewinnung durch Geothermie;

- durch eigene Tiere. Folgesch&den sind jedoch versichert;

- durch Abnutzung, VerschleiB, Verfall, Alterung, Rost, Schimmel, Faulnis, Insekten, Schadlinge, Pflanzen oder durch die natirliche
oder mangelhafte Beschaffenheit versicherter Sachen;

- durch Méangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem Versicherungsnehmer oder dessen Repra-
sentanten bekannt waren oder bekannt sein mussten;

- durch fehlerhafte Konstruktion, Planung oder Instandhaltung versicherter Sachen;

- durch BaumaBnahmen (auch Renovierung oder Restaurierung) auf dem Versicherungsgrundstiick;

- durch Bedienungsfehler, Bearbeitung, Gebrauch, Reinigung, Renovierung, Umbau, Reparatur oder Wartung, bestimmungswidrigen
Gebrauch oder liberméBige Beanspruchung;

- durch die allmahliche Einwirkung, z. B. von Chemikalien, Feuchtigkeit, Licht, Luft, Staub, Gasen, Strahlen oder Temperaturen;

- durch Ausfall oder Fehlfunktion elektrotechnischer Einrichtungen und Gera-te, von EDV- oder elektronisch gesteuerten Anlagen
(Beispiele: Energieversorgung, Klima-, Mess- oder Regeltechnik);

- die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der versicherten Sache beeintréchtigen (z. B. Kratzer, Schrammen, Lack- oder
ahnliche Schénheitsschaden).

Nicht versicherte Sachen

Ausgeschlossene, nicht versicherte Sachen sind:

- Gewasser, Grund und Boden,

- Pflanzen und Mikroorganismen,

- Sachen die noch nicht betriebsfertig sind,

- Gebaude oder Gebaudeteile, die nicht bezugsfertig sind und in diesen Gebauden oder Geb&udeteilen befindlichen Sachen,
- Software und Daten.

Entschadigungsgrenze und Selbstbeteiligung

Die Entschadigungsleistung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat je Versicherungsfall eine Selbstbeteiligung von 250 EUR zu tragen, es sei denn es ist eine héhere
generelle Selbstbeteiligung fir den Wohngebdudeversicherungsvertrag vereinbart.

Anpassung des Beitrages an die Baukostenentwicklung

Die Regelungen der Anpassung von Versicherungsschutz und Beitrag gemaB Teil A, A 15 gelten sinngemas.
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Best-Leistungs-Garantie

Gegenstand

Bietet zum Zeitpunkt des Eintritts des Schadenfalls ein anderer, zum Betrieb in Deutschland zugelassener Versicherer eine Wohnge-

baudeversicherung mit einem weitergehenden Versicherungsschutz an, wird der Versicherer auf Wunsch des Versicherungsnehmers

im Schadenfall seine Leistung erweitern, wenn der Versicherungsnehmer durch Vorlage geeigneter Unterlagen, insbesondere der

Versicherungsbedingungen, den weitergehenden Versicherungsschutz und die Identitét des betreffenden Versicherers nachweist

und es sich bei dem Tarif des anderen Versicherers um einen beim Eintritt des Versicherungsfalls aktuellen, fur jedermann zugang-

lichen Tarif handelt und der Versicherungsnehmer bei dem anderen Versicherer versicherbar gewesen wére.

Umfang

Erweiterungsumfang

Der Versicherer wird entsprechend dem Vertrag des anderen Versicherers im Schadenfall

- den Versicherungsschutz im Rahmen der versicherten Gefahren, Sachen und Kosten erweitern;

- die Entschadigungsgrenzen entsprechend erhdhen;

- die Selbstbeteiligungen reduzieren bzw. entfallen lassen, es sei denn, es handelt sich um eine generelle im Vertrag vereinbarte
Selbstbeteiligung.

Héchstentschadigung

Die Entschadigungsleistung je Versicherungsfall bleibt auf die in diesem Vertrag vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Es gelten die Regelungen zur Entschadigungsberechnung und zur Unterversicherung.

Ausschliisse

Die Best-Leistungs-Garantie erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf:

Einschlliisse und/oder Leistungserweiterungen

- die Schaden durch Krieg, kriegséhnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand zum Gegenstand haben;

- die Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen zum Gegenstand haben;

- fiir Deckungsumfange der unbenannten Gefahren oder der All-Risk-Versicherung;

- fiir die bei dem anderen Versicherer ein Zusatzbeitrag erhoben wird;

- die in H8he oder Umfang bei der uniVersa Allgemeine Versicherung AG versicherbar sind (auch gegen Zusatzbeitrag);

- fiir Elementargefahren;

- die Schaden durch Sturmflut zum Gegenstand haben;

- die Schaden durch Grundwasser zum Gegenstand haben;

- fur Glasbruch;

Assistanceleistungen;

berufliche und gewerbliche Risiken;

Schéden, die der Versicherungsnehmer oder eine Person, deren Verhalten sich der Versicherungsnehmer zurechnen lassen muss,
vorsétzlich verursacht;

Versicherungsanspriiche, welche der Versicherungsnehmer bei einem anderen Versicherer trotz Obliegenheitsverletzung durch ihn
oder Personen, deren Verhalten er sich zurechnen lassen muss, gehabt hatte, weil der andere Versicherer auf sein Leistungskir-
zungs- bzw. Leistungsverweigerungsrecht gemaB Versicherungsvertragsgesetz verzichtet.

Beitragsanpassung

Die Regelungen der Beitragsanpassung gemaB Teil A, A 18 gelten sinngemaB.

Kiindigung

Der Versicherungsnehmer kann den Baustein All-Risk und Best-Leistungs-Garantie in Textform téglich kiindigen. Der Baustein All-
Risk und Best-Leistungs-Garantie endet friilhestens mit Ablauf des Tags, an dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Der Versicherer kann unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den Baustein All-Risk und Best-Leistungs-Garantie kiindigen.

Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag in Textform innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklérung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Ende des Wohngebaudeversicherungsvertrags

Mit Beendigung des Wohngebaudeversicherungsvertrags endet auch der Baustein All-Risk und Best-Leistungs-Garantie.
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Sofern vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, besteht zusétzlich Versicherungsschutz fiir weitere Elementarschaden
gemaB den nachstehenden besonderen Bedingungen:

Vertragsgrundlage

Vertragsgrundlage sind die Allgemeinen Wohngebaudeversicherungsbedingungen FLEXXhouse (VGB 2025) Teil A, soweit sich aus
den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.

Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse zerstort oder beschadigt werden oder
infolge solcher Ereignisse abhandenkommen.

D. 2.1 Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks oder von unmittelbar angrenzenden
Grund- und Bodenfla-chen, StraBen, Geh- und Radwegen mit erheblichen Mengen von Oberfla-chenwasser. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,
Witterungsniederschlage

oder

ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von D 2.1.1 oder D 2.1.2
die Uberflutung verursacht haben.

Riickstau

Rickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das Gebaude
eindringt. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern

oder

Witterungsniederschlage

den Riuickstau verursacht haben.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgédnge im Erdinneren ausgel6st wird.
Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

- Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebauden im einwand-
freien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

- Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein.
Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlrzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen. Als Schneedruck gilt auch das Abrutschen von Schnee-
oder Eismassen von D&-chern.
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D 8.1
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Lawinen
Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghdngen niedergehen.
Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine pldtzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit Lavaerglssen, Asche-Eruptionen
oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Bertiicksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche genannt — Schaden
durch

- Sturmfilut;

- Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschldgen oder Ausuferung von oberirdischen Gewéassern an die Erd-
oberflache gedrungen;

- Trockenheit oder Austrocknung.

Nicht versichert sind Schaden an:

- nicht bezugsfertigen Gebauden und Gebaudeteilen sowie an Sachen, die sich darin befinden;
- Laden- und Schaufensterscheiben.

Besondere Obliegenheiten

Zur Vermeidung von Uberschwemmungs- und Riickstauschéden hat der Versicherungsnehmer Abflussleitungen auf dem Versiche-
rungsgrundstiick freizuhalten, sofern der Versicherungsnehmer hierfirr die Gefahr tragt.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in D 4.1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil |, 1 3.3.1.2
und | 3.3.3 Folgendes: Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Wartezeit

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von 14 Kalendertagen ab Antragseingang beim Versicherer, friihestens jedoch zum
Versicherungsbeginn (Wartezeit). Die Wartezeit entféllt, sofern der Versicherungsnehmer nachweist, dass bis zum Versicherungs-
beginn eine Vorversicherung gegen alle Elementargefahren gemaB D 1 bestanden hat und der Versicherungsschutz ohne zeitliche
Unterbrechung durch den vorliegenden Vertrag fortgesetzt wird.

Selbstbeteiligung

Der Versicherungsnehmer hat je Versicherungsfall eine Selbstbeteiligung von 10% des bedingungsgemal vom Versicherer zu zah-
lenden Schadenbetrags, jedoch mindestens 500 EUR und hdchstens 5.000 EUR, zu tragen.

Beitragsanpassung
Die Regelungen der Beitragsanpassung geméaB Teil A, A 18 gelten sinngemas.
Kiindigung

Der Versicherungsnehmer kann den Baustein Elementar in Textform taglich kiindigen. Der Baustein Elementar endet friihestens mit
Ablauf des Tags, an dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Der Versicherer kann unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den Baustein Elementar kiindigen.

Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag in Textform innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklérung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kindigen.

Ende des Wohngebaudeversicherungsvertrags

Mit Beendigung des Wohngebaudeversicherungsvertrags endet auch der Baustein Elementar.
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Sofern vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, besteht zusatzlich Versicherungsschutz fur Glasbruchschaden gemas
den nachstehenden besonderen Bedingungen:

Vertragsgrundlage

Vertragsgrundlage sind die Allgemeinen Wohngebaudeversicherungsbedingungen FLEXXhouse (VGB 2025) Teil A, soweit sich aus
den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.

Versicherungsfall
Der Versicherer entschadigt fur versicherte Sachen, die durch Bruch (Zerbrechen) zerstdrt oder beschadigt werden.
Nicht versichert sind folgende Schaden:

a) Oberflachen oder Kanten werden beschadigt (z. B. durch Schrammen, Kratzer, Muschelausbriiche);

b) Randverbindungen von Mehrscheibenisolierverglasungen werden undicht;

c) Schéaden durch Gefahren, die nach den Wohngebaudeversicherungsbedingungen (Teil A) und den Bausteinen versichert sind
oder versichert werden kénnen

Versicherungsort
Der Versicherungsort sind die im Versicherungsschein bezeichneten Geb&ude oder Rdume von Gebauden.
Zum Versicherungsort gehéren auch die auf dem Versicherungsgrundstiick vorhandenen

a) versicherten Garagen/Carports; Garagen auch, wenn sie sich in der Nahe des Versicherungsgrundstiicks befinden;

b) versicherten Nebengebaude, (z. B. Gerate-/Gewachs-/Gartenhduser, Schuppen).

c) mit versicherten Gebauden bzw. Grund- und Boden fest verbundenes versichertes Gebaudezubehor bzw. versicherte Grund-
stlicksbestandteile.

Versicherte und nicht versicherte Sachen
Versicherte Sachen

Versichert ist die fertig eingesetzte oder montierte Gebaudeverglasung der versicherten Gebaude am Versicherungsort sowie die in
diesem Gebaude befindliche Platten aus Glaskeramik, Glaskeramik-Kochflachen und Induktionskochfelder aus Glaskeramik, sofern
der Versicherungsnehmer hierfiir die Gefahr tragt.

Als versicherte Sachen gelten:

a) Glas- oder Kunststoffscheiben von Fenstern, Tiiren, Balkonen, Terrassen, Wanden, Wintergarten, Veranden, Loggien, Wetter-
schutzvorbauten, Da-chern, Bristungen, Duschkabinen;

b) Blei-, Messing- und Eloxalverglasungen;

c) kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel sowie kiinstlerisch bearbeitete Blei-, Eloxal- und Messingvergla-
sungen bis zu einem Héchstbetrag von 2.000 EUR;

d) Glasbausteine, transparentes Mosaik und Profilbaugléser;

e) Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;

f) Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieBlich deren Rahmen.

Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind:

a) Mobiliarverglasung;

b) optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskdrper und Handspiegel;

c) Photovoltaikanlagen;

d) Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunika-
tionsgeréte sind (z. B. Bildschirme von Fernsehgeraten und Monitoren, Displays von Tablets und Smartphones);

e) Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind;

Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

a) fiir das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen);
b) um versicherte Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten (Entsorgungskosten);



E6

E7

E8

E 8.1

E8.2

E9

c) fur zusétzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen durch deren Lage verteuert (z. B.
Kran- oder Gerustkosten); die Hochstentschadigung hierflr betragt 1.000 EUR,;

d) um Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.) zu beseitigen
und wiederanzubringen;

e) um Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen zu beseitigen;

f) um Anstriche, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacke und Folien auf den versicherten Sachen zu erneuern; die
Hoéchstentschadigung hierfur betrdgt 1.000 EUR.

Selbstbeteiligung

Ist fir den Wohngeb&udeversicherungsvertrag eine generellere Selbstbeteiligung vereinbart, so gilt diese nicht fiir den Baustein Glas.

Beitragsanpassung

Die Regelungen der Beitragsanpassung gemaB Teil A, A 18 gelten sinngemaB.

Kiindigung

Der Versicherungsnehmer kann den Baustein Glas in Textform taglich kiindigen. Der Baustein Glas endet friihestens mit Ablauf des
Tags, an dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Der Versicherer kann unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den Baustein Glas kiindigen. Kiindigt der Versicherer, so kann
der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag in Textform innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers
zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Ende der Wohngebaudeversicherung

Mit Beendigung des Wohngebaudeversicherungsvertrags endet auch der Baustein Glas.
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Sofern vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, besteht zusétzlich Versicherungsschutz fiir Schaden an Photovoltaik-
anlagen gemaB den nachstehenden besonderen Bedingungen:

Vertragsgrundlage

Vertragsgrundlage sind die Allgemeinen Wohngebaudeversicherungsbedingungen FLEXXhouse (VGB 2025) Teil A, soweit sich aus
den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.

Versicherte Sachen

Versichert sind die auf und an dem versicherten Gebaude oder den mitversicherten Garage(n) und/oder Nebengebaude(n) befestigten
oder mit dem Versicherungsgrundstlick fest verbundenen betriebsfertigen Photovoltaikanlagen. Die Anlagen kdnnen auch in den
Baukdrper integriert sein. Versichert sind sie auch, wenn sie ohne feste Verbindung zum Geb&ude oder den mitversicherten Garage(n)
und/oder Nebengebaude(n) oder dem Versicherungsgrundstlick von einem Fachbetrieb an einem festen Standort aufgestellt wurden
und ihre Standfestigkeit durch ihr Eigengewicht und ihre Art der Konstruktion gewahrleistet wird (Auflast- und Eigenlastsysteme).

Versicherbar sind Anlagen bis zu einer Gesamtleistung von 50 kW-Spitzenleistung (kWp) und einem Gesamtanlagenwert bis max.
EUR 150.000 zum Zeitpunkt der Anschaffung.

Zur Photovoltaikanlage gehdren
SolarmoduIe/PhotovoItaikmpdule, Montagerahmen, Modultrageeinrichtungen, Befestigungselemente, Wechselrichter, Einspeise- und
Erzeugungszahler, Trafos, Uberspannungsschutzeinrichtungen und die Gleich- und Wechselstromverkabelung. Dazu gehért auch

die mit der Photovoltaikanlage verbundene und der Versorgung des Gebaudes dienende Stromspeicheranlage inklusive Laderegler.

Betriebsfertig ist die Anlage, sobald sie erprobt oder ein vorgesehener Probebetrieb beendet ist. Sie muss sich in Betrieb befinden,
zumindest aber zur Arbeitsaufnahme bereit sein.

Der Versicherungsschutz besteht auch, wenn die Betriebsfertigkeit zu einem spateren Zeitpunkt unterbrochen ist. Dies gilt ebenfalls
wéhrend einer De- oder Remontage sowie wéhrend eines Transports der Anlage innerhalb des Versicherungsorts.

Versicherte Gefahren und Schiaden sowie generellen Ausschliisse
Der Versicherer ersetzt Schaden durch ergédnzende technische Gefahren und den Ertragsausfall.

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen Schaden durch Gefahren die nach Teil A, A 2 ausgeschlossen
sind.

Ergédnzende Technische Gefahren sowie nicht versicherte Gefahren und Schaden
Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer entschadigt flr unvorhergesehene Beschadigungen oder Zerstérungen von versicherten Photovoltaikanlagen. Dar-
Uber hinaus entschéadigt er fur diese Anlagen oder deren Teile, wenn sie durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder Plinderung
abhandenkommen, insoweit erweiternd zu Teil A, A 3.14.

Als unvorhergesehen gilt ein Schaden, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

Der Versicherungsnehmer hat den Schaden nicht rechtzeitig vorhergesehen. Der Schaden war fiir den Versicherungsnehmer mit
dem fiir den Betrieb der Photovoltaikanlage erforderlichen Fachwissen nicht vorhersehbar.

Hat der Versicherungsnehmer oder seine Reprasentanten den Schaden grob fahrldssig nicht vorhergesehen, gilt: Der Versicherer
verzichtet auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit.

Insbesondere entschadigt der Versicherer fir Schaden durch

- Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit oder Vorsatz Dritter;
- Konstruktions-, Material- oder Ausfuihrungsfehler;

- Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung;

- Versagen von Mess-, Regel- oder Sicherheitseinrichtungen;
- Schwelen, Glimmen, Sengen, Glihen;

- Wasser, Feuchtigkeit;

- Frost, Eisgang.
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Elektronische Bauelemente

Elektronische Bauelemente sind Einheiten, die im Reparaturfall Gblicherweise auszutauschen sind. Der Versicherer entschadigt
diese nur in folgenden Féllen:

Eine versicherte Gefahr hat nachweislich von auBen auf eine Austauscheinheit oder auf die versicherte Anlage insgesamt eingewirkt.

Kann dieser Beweis nicht erbracht werden, genligt die Uberwiegende Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden auf die Einwirkung
einer versicherten Gefahr von auB3en zurlickzufihren ist.

Folgeschéaden an weiteren Austauscheinheiten werden aber entschadigt.
Nicht versicherte Gefahren und Schaden
Der Versicherer entschadigt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen nicht:

Schéden durch Gefahren, die nach den Wohngeb&udeversicherungsbedingungen (Teil A) und dem Baustein Elementar (Teil D) ver-
sichert sind oder versichert werden kénnen, einschlieBlich der dort genannten Ausschliisse und Héchstentschadigungsgrenzen;

Schéden durch Vorsatz des Versicherungsnehmers oder seinen Repréasentanten;

Schaden durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem Versicherungsnehmer oder seinen
Reprasentanten bekannt sein mussten;

Schaden durch betriebsbedingte normale oder betriebsbedingte vorzeitige Abnutzung oder Alterung der versicherten Anlage;
Schaden durch betriebsbedingte normale oder betriebsbedingte vorzeitige Abnutzung oder Alterung an Austauscheinheiten. Folge-
schaden an weiteren Austauscheinheiten werden aber entschédigt. Die Entschadigungsregelung fir elektronische Bauteile nach F
4.2 bleibt bestehen;

Schaden durch Nutzung einer Sache, von der dem Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten bekannt sein musste, dass
sie reparaturbedurftig ist.

Der Versicherer entschadigt aber in folgenden Fallen:
- Der Schaden wurde nicht durch die Reparaturbedurftigkeit verursacht
oder

- die Sache war zur Zeit des Schadens mit Zustimmung des Versicherers wenigstens behelfsmaBig repariert;

Schéden, soweit fur sie ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler), Werkunternehmer oder aus Reparaturauftrag einzutreten
hat.

Bestreitet der Dritte seine Eintrittspflicht, so leistet der Versicherer zunachst Entschédigung. Ergibt sich nach Zahlung der Entscha-
digung, dass ein Dritter fUr den Schaden eintreten muss und bestreitet der Dritte dies, so behalt der Versicherungsnehmer zunéchst
die bereits gezahlte Entschadigung.

§ 86 VWG - Ubergang von Ersatzanspriichen — gilt fiir diese Falle nicht. Der Versicherungsnehmer hat seinen Anspruch auf Kosten
und nach den Weisungen des Versicherers auBergerichtlich und erforderlichenfalls gerichtlich geltend zu machen.

Die Entschadigung ist zurlickzuzahlen, wenn der Versicherungsnehmer einer Weisung des Versicherers nicht folgt oder soweit der
Dritte dem Versicherungsnehmer Schadenersatz leistet.

Gefahrendefinitionen
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:
Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen
auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden (einfacher
Diebstahl / Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt versicherte Sachen heraus oder Iasst sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Ge-
fahr fur Leib oder Leben androht.

Dem Versicherungsnehmer stehen geeignete Personen gleich, die voriibergehend die versicherten Sachen fir ihn aufbewahren.

Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:
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Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebaudes.

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schlissel oder mit Hilfe von anderen
Werkzeugen eindringt.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fuir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt
wurde.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlissel

Der Dieb dringt in den Raum eines Geb&audes mit einem richtigen Schllssel ein. Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb vorher
durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach 4.4.1 beschafft. Der Einbruchdiebstahl oder Raub dieses Schliissels kann auch auBerhalb
des Versicherungsorts erfolgt sein.

Versicherter Ertragsausfall

Der Ertragsausfall ist der durch Produktionsausfall unmittelbar entstandene finanzielle Verlust durch entgangene Erl6se aus Strom-
einspeisung.

Versichert ist der Ertragsausfall, wenn der Betrieb einer versicherten Photovoltaikanlage infolge eines versicherten Schadens an der
Anlage oder sonstigen versicherten Sachen unterbrochen oder beeintrachtigt wird.

Der Ertragsausfall ist ab dem Zeitpunkt des Versicherungsfalls fir die Dauer bis zur Wiederherstellung der Benutzbarkeit der Anlage,
héchstens aber fir 6 Monate ab dem Versicherungsfall, versichert.

Ersetzt wird die entgangene Einspeiseverglitung, max. 2,50 EUR pro Tag je ausgefallene kWp.
Ermittlung der Entschadigung
Wiederherstellungskosten

Im Schadenfall wird zwischen Teilschaden und Totalschaden unterschieden.

Ein Teilschaden liegt vor, wenn die Wiederherstellungskosten zuziglich des Werts des Altmaterials nicht héher sind als der Neuwert
der versicherten Anlage. Sind die Wiederherstellungskosten héher, so liegt ein Totalschaden vor.

Der Zeitwert ergibt sich aus dem Neuwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls durch einen Abzug insbesondere fiir Alter, Ab-
nutzung und technischen Zustand.

Teilschaden

Der Versicherer entschadigt alle erforderlichen Aufwendungen, um den friiheren betriebsfertigen Zustand wiederherzustellen. Der
Wert des Altmaterials wird davon abgezogen.

Aufwendungen zur Wiederherstellung sind insbesondere

- Kosten fiir Ersatzteile und Reparaturstoffe;

- Lohnkosten und lohnabhéangige Kosten, einschlieBlich tbertarifliche Lohnanteile und Zulagen, Mehrkosten durch tarifliche Zu-
schlage fiir Uberstunden sowie fiir Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeiten;

- De- und Remontagekosten;

- Transportkosten einschlieBlich Mehrkosten flir Expressfrachten;

- Kosten, die entstehen, um das Betriebssystem wiederherzustellen, das fiir die Grundfunktion der versicherten Anlage erforderlich ist;

- Kosten, die entstehen, um die versicherte Anlage oder deren Teile aufzurdumen und zu dekontaminieren.

- Kosten, die entstehen, um Teile der versicherten Anlage zu vernichten. Dazu gehéren auch Kosten, um diese Teile in die néchst-
gelegene geeignete Abfallbeseitigungsanlage abzutransportieren. Das gilt nicht fir Kosten, die aus oder aufgrund der Haftung
durch eine nicht fachgerechte Entsorgung entstehen (Einliefererhaftung).

Bei folgenden Sachen werden Wertverbesserungen von den Wiederherstellungskosten abgezogen:

- Hilfs- und Betriebsstoffe;

- Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmittel;

- Werkzeuge aller Art;

- sonstige Teile, die wéahrend der Lebensdauer der versicherten Anlage erfahrungsgemaB mehrfach ausgewechselt werden missen.
Dies gilt nur, soweit diese Teile zur Wiederherstellung der versicherten Anlage zerstért oder beschédigt werden.

Der Versicherer entschéadigt nicht

Kosten einer Uberholung oder sonstiger MaBnahmen, die auch unabhzngig von dem Versicherungsfall erforderlich gewesen waren;
Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen, die tiber die Wiederherstellung hinausgehen;

Kosten einer Wiederherstellung in eigener Regie, soweit die Kosten nicht auch durch Arbeiten in fremder Regie entstanden wéren;
entgangenen Gewinn infolge von Arbeiten in eigener Regie;

Mehrkosten durch behelfsmaBige oder vorlaufige Wiederherstellung.

Totalschaden

Der Versicherer entschadigt den Neuwert der Anlage. Der Wert des Altmaterials wird davon abgezogen.



F6.4

F6.4.1

F6.4.2

F6.5

F 6.6

F6.7

F7

F71

F7.2

F7.2A1

F722

F7.22A1

F7222

F7.3

F7.4

Entschadigungsbegrenzung auf den Zeitwert

Abweichend von F 6.2 und F 6.3 ist die Entschéadigungsleistung in folgenden Fallen auf den Zeitwert zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls begrenzt:

Die Anlage wird bei einem Teilschaden nicht wiederhergestellt oder bei einem Totalschaden nicht wiederbeschafft.
Fir die versicherte Anlage kénnen serienmaBig hergestellte Ersatzteile nicht mehr beschafft werden.
Neuwertanteil

Der Versicherungsnehmer erwirbt den Anspruch auf Zahlung des Teils der Entschédigung, der den Zeitwertschaden nach F 6.4
Ubersteigt (Neuwertanteil) nur unter folgender Voraussetzung:

Die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung ist innerhalb eines Zeitraums von drei Jahren nach Eintritt des Versicherungsfalls
sichergestellt.

Entschadigungsberechnung bei Unterversicherung

Ist zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls die versicherte Anlage in der konkreten Ausflihrung und Leistung héherwertig, liegt eine
Unterversicherung vor.

Es wird dann nur der Teil des nach F 6.2 bis F 6.5 ermittelten Betrags ersetzt, der sich zu dem ganzen Betrag verhalt, wie die an-
gegebene Leistung zu der tatsachlichen Leistung der Anlage.

Selbstbeteiligung

Der Versicherungsnehmer hat je Versicherungsfall eine Selbstbeteiligung von 250 EUR zu tragen.
Wiederherbeigeschaffte Sachen

Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis tiber den Verbleib abhandengekommener Sachen, hat er dies dem
Vertragspartner unverziglich anzuzeigen. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Entschéadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fir die Entschadigung dieser
Sache:

Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer behélt den Anspruch auf die Entschadigung.

Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfligung stellt.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fir diese Sache zurlickzuzahlen. Das gilt auch fur eine anteilig ge-
leistete Entschadigung.

Nach Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer Aufforderung des Versicherers wéhlen, die Ent-
schadigung zurlickzuzahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er dem Versicherer die Sache zur Verfligung stellen. Dieses
Wahlrecht muss er innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des Versicherers ausliben. Tut der Versicherungs-
nehmer das nicht, geht das Wahlrecht auf den Versicherer Uber.

Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgeméaB anteiliger Hohe des Versicherungswerts muss er sie im Einvernehmen mit dem
Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen. Der Versicherer erhalt von dem Erlés abziiglich der Verkaufskosten hochstens
den Anteil, den er bereits fiir die Sache entschédigt hat.

Beschadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kann er auch die bedingungs-
gemaBe Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Moégliche Riickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer mdglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zurlick zu erlangen, ohne dass er davon
Gebrauch macht, gilt die Sache als zuriickerhalten.
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F7.5

F8

F 8.1

F8.1.1

F8.1.2

F8.1.3

F 8.2

F9

F10

F10.1

F10.2

F 11

Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur Verfligung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die ihm an diesen Sachen zustehen.
Besondere Obliegenheiten

Obliegenheiten

Der Versicherungsnehmer hat zuséatzlich zu Teil |, | 3.3 folgende vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheiten zu erfiillen:

Er hat die versicherten Photovoltaikanlagen stets im vom Hersteller empfohlenen Intervall von einem fir das jeweilige Gewerk quali-
fizierten Fachbetrieb warten zu lassen. Hierliber ist ein Nachweis zu fiihren.

Er hat die vom jeweiligen Hersteller zur Verfliigung gestellten Daten und Programme fiir die versicherten Photovoltaikanlagen auf-
zubewahren.

Er hat zur Feststellung des Ertragsausfalls die Vertragsunterlagen Uber die Energielieferungen sowie die Abrechnungen der letzten
3 Jahre aufzubewahren.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil I, 13.3.1.2 und | 3.3.3 folgendes:
Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Beitragsanpassung
Die Regelungen der Beitragsanpassung geméaB Teil A, A 18 gelten sinngemas.
Kiindigung

Der Versicherungsnehmer kann den Baustein Photovoltaikanlagen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) téglich kiindigen.
Der Baustein Photovoltaikanlagen endet friilhestens mit Ablauf des Tags, an dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Der Versicherer kann unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den Baustein Photovoltaikanlagen kindigen.

Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Wohngeb&udeversicherungsvertrag in Textform innerhalb
eines Monats nach Zugang der Erklérung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Ende der Wohngebaudeversicherung

Mit Beendigung des Wohngebaudeversicherungsvertrags endet auch der Baustein Photovoltaikanlagen.



Teil G

Baustein Solar-, Geothermie- und Warmepumpenanlagen

G1

G2

G3

G 3.1

G3.2

G4

G 4.1

G4.1.1

G4.1.2

G4.1.3

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, besteht zuséatzlich Versicherungsschutz fir Schaden an Anlagen der
regenerativen Warme- und / oder Warmwassererzeugung gemaB den nachstehenden besonderen Bedingungen:

Vertragsgrundlage

Vertragsgrundlage sind die Allgemeinen Wohngeb&udeversicherungsbedingungen (VGB 2025) Teil A, soweit sich aus den folgenden
Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.

Versicherte Sachen
Versichert sind folgende betriebsfertige Anlagen der regenerativen Warme- und / oder Warmwassererzeugung:

- auf und an dem versicherten Geb&ude oder den mitversicherten Garage(n) und/oder Nebengeb&ude(n) befestigte oder mit dem
Versicherungsgrundstilick fest verbundene betriebsfertige Solarthermieanlagen. Die Anlagen kénnen auch in den Baukdrper
integriert sein. Versichert sind sie auch, wenn sie ohne feste Verbindung zum Geb&ude oder den mitversicherten Garage(n) und/
oder Nebengebaude(n) oder dem Versicherungsgrundstiick von einem Fachbetrieb an einem festen Standort aufgestellt wurden
und ihre Standfestigkeit durch ihr Eigengewicht und ihre Art der Konstruktion gewahrleistet wird (Auflast- und Eigenlastsysteme);

- Anlagen der Geothermie;

- sonstige Warmepumpenanlagen.

Versicherbar sind Anlagen bis zu einem Gesamtanlagenwert von max. 150.000 EUR zum Zeitpunkt der Anschaffung.

Mitversichert sind die damit verbundenen Heizungsanlagen der versicherten Gebaude. Diese missen der Warmwasser- oder auch
Warmeversorgung der versicherten Gebaude dienen.

Betriebsfertig ist die Anlage, sobald sie erprobt oder ein vorgesehener Probebetrieb beendet ist. Sie muss sich in Betrieb befinden,
zumindest aber zur Arbeitsaufnahme bereit sein.

Der Versicherungsschutz besteht auch, wenn die Betriebsfertigkeit zu einem spateren Zeitpunkt unterbrochen ist. Dies gilt ebenfalls
wéhrend einer De- oder Remontage sowie wéhrend eines Transports der Anlage innerhalb des Versicherungsorts.

Versicherte Gefahren und Schaden sowie generellen Ausschliisse
Der Versicherer ersetzt Schaden durch ergénzende technische Gefahren nach G 4.

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen Schaden durch Gefahren, die nach Teil A, A 2 ausgeschlossen
sind.

Ergédnzende Technische Gefahren sowie nicht versicherte Gefahren und Schaden
Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer entschadigt flr unvorhergesehene Beschadigungen oder Zerstérungen von versicherten Solarthermie-, Geother-
mie- sowie sonstigen Warmepumpenanlagen. Dariiber hinaus entschédigt er fur diese Anlagen oder deren Teile, wenn sie durch
Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder Plinderung abhandenkommen, insoweit erweiternd zu Teil A, A 3.15.

Als unvorhergesehen gilt ein Schaden, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

Der Versicherungsnehmer hat den Schaden nicht rechtzeitig vorhergesehen. Der Schaden war fiir den Versicherungsnehmer mit dem
fur den Betrieb einer Solarthermie-, Geothermie- oder sonstigen Warmepumpenanlage erforderlichen Fachwissen nicht vorhersehbar.

Hat der Versicherungsnehmer oder sein Reprédsentant den Schaden grob fahrlassig nicht vorhergesehen, gilt: Der Versicherer ver-
zichtet auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit.

Insbesondere entschadigt der Versicherer flir Schaden durch:

- Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit oder Vorsatz Dritter;
- Konstruktions-, Material- oder Ausfuihrungsfehler;

- Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung;

- Versagen von Mess-, Regel- oder Sicherheitseinrichtungen;
- Wasser-, Ol- oder Schmiermittelmangel;

- ZerreiBen wegen Fliehkraft;

- Uberdruck oder Unterdruck;

- Frost oder Eisgang.
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G4.2

G4.21

G4.22

G43

G 4.3.1

G4.3.2

G4.33

G4.3.4

G4.35

G4.3.6

G 4.3.6.1

G4.3.6.2

G4.3.7

G4.3.8

G5

G 5.1
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Elektronische Bauelemente

Elektronische Bauelemente sind Einheiten, die im Reparaturfall Gblicherweise auszutauschen sind. Der Versicherer entschadigt
diese nur in folgenden Féllen:

Eine versicherte Gefahr hat nachweislich von auBen auf eine Austauscheinheit oder auf die versicherte Anlage insgesamt eingewirkt.

Kann dieser Beweis nicht erbracht werden, genligt die Uberwiegende Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden auf die Einwirkung
einer versicherten Gefahr von auB3en zurlickzufihren ist.

Folgeschéaden an weiteren Austauscheinheiten werden aber entschadigt.
Nicht versicherte Gefahren und Schaden
Der Versicherer entschadigt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen nicht:

Schéden durch Gefahren, die nach den Wohngeb&udeversicherungsbedingungen (Teil A) und dem Baustein Elementar (Teil D) ver-
sichert sind oder versichert werden kénnen, einschlieBlich der dort genannten Ausschliisse und Héchstentschadigungsgrenzen;

Schéden durch Schwelen, Glimmen, Sengen, Glihen;
Schéden durch nicht naturbedingte Erdsenkung;
Schéden durch Vorsatz des Versicherungsnehmers oder seinen Repréasentanten;

Schaden durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem Versicherungsnehmer oder seinen
Reprasentanten bekannt sein mussten;

Schéden an der versicherten Anlage durch betriebsbedingte normale oder betriebsbedingte vorzeitige Abnutzung, korrosive Angriffe
oder Abzehrungen, bermaBigen Ansatz von Kesselstein, Schlamm oder sonstige Ablagerungen.

Versicherungsschutz besteht aber fiir benachbarte Maschinenteile, die infolge eines unter 4.3.6 genannten Schadens beschéadigt
werden und nicht aus den vorstehenden Griinden bereits erneuerungsbedurftig waren.

Der Versicherungsschutz bleibt ebenfalls bestehen, wenn der betriebsbedingte vorzeitige VerschleiB, der korrosive Angriff oder die
Abzehrung, der UbermaBige Ansatz von Kesselstein, Schlamm oder eine sonstige Ablagerung auf einen Konstruktions-, Material-
oder Ausfiihrungsfehler; auf ein Versagen von Mess-, Regel- oder Sicherheitseinrichtungen oder auf Wasser-, Ol- oder Schmiermit-
telmangel an der Anlage zuriickzuflhren ist. Gleiches gilt fiir entsprechende Schaden durch Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit
oder Vorsatz Dritter.

Schaden durch Nutzung einer Sache, von der dem Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten bekannt sein musste, dass
sie reparaturbedurftig ist.

Der Versicherer entschadigt aber in folgenden Fallen:

- Der Schaden wurde nicht durch die Reparaturbedurftigkeit verursacht
oder
- die Sache war zur Zeit des Schadens mit Zustimmung des Versicherers behelfsmaBig repariert;

Schéden, soweit fur sie ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler), Werkunternehmer oder aus Reparaturauftrag einzutreten
hat.

Bestreitet der Dritte seine Eintrittspflicht, so leistet der Versicherer zunachst Entschédigung. Ergibt sich nach Zahlung der Entscha-
digung, dass ein Dritter fUr den Schaden eintreten muss und bestreitet der Dritte dies, so behalt der Versicherungsnehmer zunéchst
die bereits gezahlte Entschadigung.

§ 86 VWG - Ubergang von Ersatzanspriichen — gilt fiir diese Falle nicht. Der Versicherungsnehmer hat seinen Anspruch auf Kosten
und nach den Weisungen des Versicherers auBergerichtlich und erforderlichenfalls gerichtlich geltend zu machen.

Die Entschadigung ist zurlickzuzahlen, wenn der Versicherungsnehmer einer Weisung des Versicherers nicht folgt oder soweit der
Dritte dem Versicherungsnehmer Schadenersatz leistet.

Ermittlung der Entschadigung
Wiederherstellungskosten

Im Schadenfall wird zwischen Teilschaden und Totalschaden unterschieden.

Ein Teilschaden liegt vor, wenn die Wiederherstellungskosten zuzlglich des Werts des Altmaterials nicht héher sind als der Neuwert
der versicherten Anlage. Sind die Wiederherstellungskosten héher, so liegt ein Totalschaden vor.

Der Zeitwert ergibt sich aus dem Neuwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls durch einen Abzug insbesondere fiir Alter, Ab-
nutzung und technischen Zustand.



G 5.2

G5.2.1

G522

G523

G53

G54

G 5.4.1

G542

G55

G 5.6

G5.7

G6

G 6.1

Teilschaden

Der Versicherer entschadigt alle erforderlichen Aufwendungen, um den friiheren betriebsfertigen Zustand wiederherzustellen. Der
Wert des Altmaterials wird davon abgezogen.

Aufwendungen zur Wiederherstellung sind insbesondere

- Kosten fiir Ersatzteile und Reparaturstoffe;

- Lohnkosten und lohnabhéangige Kosten, einschlieBlich tbertarifliche Lohnanteile und Zulagen, Mehrkosten durch tarifliche
Zuschlage fiir Uberstunden sowie fiir Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeiten;

- De- und Remontagekosten;

- Transportkosten einschlieBlich Mehrkosten flr Expressfrachten;

- Kosten, die entstehen, um das Betriebssystem wiederherzustellen, das flr die Grundfunktion der versicherten Anlage erforderlich ist;

- Kosten, die entstehen, um die versicherte Anlage oder deren Teile aufzurdumen und zu dekontaminieren;

- Kosten, die entstehen, um Teile der versicherten Anlage zu vernichten. Dazu gehéren auch Kosten, um diese Teile in die néchst-
gelegene geeignete Abfallbeseitigungsanlage abzutransportieren. Das gilt nicht fir Kosten, die aus oder aufgrund der Haftung
durch eine nicht fachgerechte Entsorgung entstehen (Einliefererhaftung).

Bei folgenden Sachen werden Wertverbesserungen von den Wiederherstellungskosten abgezogen:

- Hilfs- und Betriebsstoffe,

- Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmittel,

- Werkzeuge aller Art,

- sonstige Teile, die wéahrend der Lebensdauer der versicherten Anlage erfahrungsgemaB mehrfach ausgewechselt werden mussen.
Dies gilt nur, soweit diese Teile zur Wiederherstellung der versicherten Anlage zerstort oder beschadigt werden.

Der Versicherer entschadigt nicht

- Kosten einer Uberholung oder sonstiger MaBnahmen, die auch unabhéngig von dem Versicherungsfall erforderlich gewesen wéren;

- Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen, die iiber die Wiederherstellung hinausgehen;

- Kosten einer Wiederherstellung in eigener Regie, soweit die Kosten nicht auch durch Arbeiten in fremder Regie entstanden waren;

- entgangenen Gewinn infolge von Arbeiten in eigener Regie;

- Mehrkosten durch behelfsmaBige oder vorlaufige Wiederherstellung.

Totalschaden

Der Versicherer entschadigt den Neuwert der Anlage. Der Wert des Altmaterials wird davon abgezogen.

Entschadigungsbegrenzung auf den Zeitwert

Abweichend von G 5.2 und G 5.3 ist die Entschéadigungsleistung in folgenden Féllen auf den Zeitwert zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls begrenzt:

Die Anlage wird bei einem Teilschaden nicht wiederhergestellt oder bei einem Totalschaden nicht wiederbeschafft.
Fir die versicherte Anlage kénnen serienmaBig hergestellte Ersatzteile nicht mehr beschafft werden.
Neuwertanteil

Der Versicherungsnehmer erwirbt den Anspruch auf Zahlung des Teils der Entschadigung, der den Zeitwertschaden nach G 5.4
Ubersteigt (Neuwertanteil) nur unter folgender Voraussetzung:

Die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung ist innerhalb eines Zeitraums von drei Jahren nach Eintritt des Versicherungsfalls
sichergestellt.

Entschadigungsberechnung bei Unterversicherung

Ist zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls die versicherte Anlage in der konkreten Ausflihrung und Leistung héherwertig, liegt eine
Unterversicherung vor.

Es wird dann nur der Teil des nach G 5.2 bis G 5.5 ermittelten Betrags ersetzt, der sich zu dem ganzen Betrag verhalt, wie die Ver-
sicherungssumme zu dem Versicherungswert.

Selbstbeteiligung

Der Versicherungsnehmer hat je Versicherungsfall eine Selbstbeteiligung von 250 EUR zu tragen.
Wiederherbeigeschaffte Sachen

Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis tiber den Verbleib abhandengekommener Sachen, hat er dies dem
Vertragspartner unverziglich anzuzeigen. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.
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G6.2

G6.2.1

G6.2.2

G6.2.2.1

G6.2.2.2

G6.3

G 6.4

G 6.5

G7

G741

G7.1.1

G71.2

G7.2

G8

G9

Go.1

G9.2

Entschéadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fir die Entschadigung dieser
Sache:

Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer behélt den Anspruch auf die Entschadigung.

Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfligung stellt.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung flr diese Sache zurlickzuzahlen. Das gilt auch fur eine anteilig ge-
leistete Entschadigung.

Nach Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer Aufforderung des Versicherers wéhlen, die Ent-
schadigung zurlickzuzahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er dem Versicherer die Sache zur Verfligung stellen. Dieses
Wahlrecht muss er innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des Versicherers ausliben. Tut der Versicherungs-
nehmer das nicht, geht das Wahlrecht auf den Versicherer Uber.

Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemé&B anteiliger Hohe des Versicherungswerts muss er sie im Einvernehmen mit dem
Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen. Der Versicherer erhalt von dem Erlés abziiglich der Verkaufskosten hochstens
den Anteil, den er bereits fiir die Sache entschédigt hat.

Beschadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kann er auch die bedingungs-
gemaBe Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Moégliche Riickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer mdglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zurlick zu erlangen, ohne dass er davon
Gebrauch macht, gilt die Sache als zuriickerhalten.

Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur Verfligung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die ihm an diesen Sachen zustehen.
Besondere Obliegenheiten

Obliegenheiten

Der Versicherungsnehmer hat zuséatzlich zu Teil I, | 3.3 folgende vertraglich vereinbarten, besonderen Obliegenheiten zu erflllen:

Er hat die versicherten Solarthermie-, Geothermie- sowie sonstigen Warmepumpenanlagen stets im vom Hersteller empfohlenen
Intervall von einem fiir das jeweilige Gewerk qualifizierten Fachbetrieb warten zu lassen. Hierlber ist ein Nachweis zu fiihren.

Er hat die vom jeweiligen Hersteller zur Verfiigung gestellten Daten und Programme fiir die Solarthermie-, Geothermie- sowie sons-
tigen Warmepumpenanlagen aufzubewahren.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil I, 13.3.1.2 und | 3.3.3 folgendes:
Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Beitragsanpassung

Die Regelungen der Beitragsanpassung gemaB Teil A, A 18 gelten sinngemaB.

Kiindigung

Der Versicherungsnehmer kann den Baustein Solarthermie-, Geothermie- und Warmepumpenanlagen in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) taglich kiindigen. Der Baustein Solarthermie-, Geothermie- und Warmepumpenanlagen endet friihestens mit

Ablauf des Tags, an dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Der Versicherer kann unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den Baustein Solarthermie-, Geothermie- und Warmepumpen-
anlagen kundigen.

Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Wohngebaudeversicherungsvertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Erklérung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.



G10

Ende der Wohngebaudeversicherung

Mit Beendigung des Wohngeb&udeversicherungsvertrags endet auch der Baustein Solarthermie-, Geothermie- und Warmepum-
penanlagen.
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Teil H

Baustein Haus- und Wohnungsschutzbrief

H1

H2

H 2.1

H2.2

H3

H4

H4.1

H4.2

H4.3

H5

H6

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, besteht zusatzlich Versicherungsschutz gemaB den nachstehenden
besonderen Bedingungen in Form von Serviceleistungen und Kostentibernahme.

uniVersa Notfall-Telefon

Voraussetzung fiir die Erbringung der Serviceleistungen des Versicherers ist, dass eine versicherte Person im Versicherungsfall
gemaB H 6 das im Versicherungsschein genannte uniVersa Notfall-Telefon anruft.

Das uniVersa Notfall-Telefon steht hierfiir an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr zur Verfigung.

Ruft die versicherte Person nicht das uniVersa Notfall-Telefon an, so ist der Versicherer von der Verpflichtung der Kosteniibernahme
frei, es sei denn, dass die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlédssigkeit beruht. Bei grob fahrléssiger Verletzung bleibt
der Versicherer insoweit zur Kostenlibernahme verpflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Hohe der zu ibernehmenden
Kosten gehabt hat.

Der Versicherer zahlt die von ihm gemaB H 6.1 bis H 6.10 zu Gbernehmenden Kosten direkt an den Dienstleister. Sofern jedoch
die vom Versicherer zu ibernehmenden Kosten fiir die Erbringung der Leistungen nicht ausreichen oder die Jahreshdchstleistung
gemaB H 4.1 Uberschritten wird, stellt der Dienstleister den dariiber hinaus gehenden Betrag dem Versicherungsnehmer in Rechnung.
Versicherungsfall, versicherte Personen

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

a) die Voraussetzungen fir die Erhebung des Anspruchs auf Serviceleistungen des Versicherers gemaB H 6 vorliegen

und

b) der Anspruch auf Leistungen durch eine versicherte Person beim uniVersa Notfall-Telefon tatsachlich geltend gemacht wird.
Versicherungsschutz besteht fir den Versicherungsnehmer sowie die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen,
bei vermieteten Ein-/Zweifamilienhduser auch fir die Mieter und die Personen, die mit diesen in hduslicher Gemeinschaft leben.
Hinsichtlich des Anspruchs auf Unterbringung von Tieren im Notfall gemaB H 6.10 gelten dariiber hinaus auch Verwandte des Ver-

sicherungsnehmers, die nicht mit ihm in hauslicher Gemeinschaft leben, als anspruchsberechtigt.

Alle fiir den Versicherungsnehmer getroffenen Bestimmungen gelten sinngemas flir den vorgenannten Personenkreis, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

Versicherungsort

Der Versicherungsschutz gilt fir das im Versicherungsschein bezeichnete Ein- /Zweifamilienhaus, einschlieBlich Balkone, Loggien,
Terrassen, die unmittelbar an das Gebaude anschlieBen, versicherte Nebengebaude sowie Garagen/Carports (ausgeschlossen
Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen).

Allgemeine Leistungsbegrenzungen

Die Ubernahme von Kosten durch den Versicherer gemaB H 6.1 bis H 6.10 ist begrenzt auf insgesamt 2.000 EUR flir alle Versiche-
rungsfélle, die innerhalb eines Versicherungsjahrs beim uniVersa Notfall-Telefon gemeldet wurden. Von dieser Jahreshdchstleistung
unbertihrt bleiben reine Serviceleistungen, der Anspruch auf Kinderbetreuung im Notfall gemaB H 6.11 sowie das Dokumentendepot

gemaB H 6.12.

Der Anspruch auf Serviceleistungen ist ausgeschlossen, wenn die versicherte Person die Voraussetzungen fir die Erhebung des
Anspruchs auf versicherte Leistungen gemaB H 6.1 bis H 6.11 grob fahrléssig oder vorsatzlich herbeigefiihrt hat.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen fur die Beseitigung von Schaden bzw. die Behebung von Defekten, die bereits vor Ver-
tragsbeginn vorhanden waren.

Verpflichtungen Dritter

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen beansprucht
werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Soweit der Versicherungsnehmer aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung beanspruchen kann, steht ihm frei, welchem
Versicherer er den Schadenfall meldet. Meldet er den Schadenfall dem Versicherer, wird dieser im Rahmen der Versicherung fir
Assistance-Leistungen in Vorleistung treten.

Versicherte Leistungen



H 6.1

H6.1.1

H6.1.2

H6.2

H6.2.1

H6.2.2

H6.2.3

H6.3

H 6.3.1

H6.3.2

H6.3.3

H6.4

H6.4.1

H6.4.2

H6.4.3

H6.5

H6.5.1

H6.5.2

H6.5.3

H 6.6

Schliisseldienst im Notfall

Der Versicherer organisiert das Offnen der Wohnungstiir bzw. Hauseingangstiir durch eine Fachfirma (Schliisseldienst), wenn die
versicherte Person nicht in das versicherte Objekt gemaB H 3 gelangen kann, weil der Schlissel fir die Wohnungstir abhanden-
gekommen oder abgebrochen ist oder weil sich die versicherte Person versehentlich ausgesperrt hat.

Der Versicherer tibernimmt die Kosten fiir das Offnen der Wohnungstiir bzw. Hauseingangstiir durch den Schliisseldienst sowie die
Kosten fiir ein provisorisches Schloss, wenn das Tirschloss durch das Offnen der Tiir funktionsunfa-hig werden sollte, insgesamt
jedoch maximal 500 EUR je Versicherungsfall.

Rohrreinigungsservice im Notfall

Der Versicherer organisiert den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma, wenn in dem versicherten Objekt geméaB H 3 Abflussrohre von
Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spulbecken, WCs, Urinalen, Bidets oder Bodenabl&dufen verstopft sind und dies nicht ohne
eine fachmannische Behebung beseitigt werden kann.

Der Versicherer Gbernimmt die Kosten fiir die Behebung der Rohrverstopfung, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn die Ursache fur die Rohrverstopfung fir den Versicherungsnehmer erkennbar
auBerhalb des versicherten Objektes gemaB H 3 liegt.

Sanitérinstallateurservice im Notfall
Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Sanitarinstallateurbetriebs, wenn

a) aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an einem Boiler, an der Spiilung eines WCs oder eines Urinals oder am Haupthahn
des versicherten Objektes geméaB H 3 das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann

oder

b) aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an einem Boiler, WC oder Urinal oder am Haupthahn in dem versicherten Objekt
gemaB H 3 die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist.

Der Versicherer Gbernimmt die Kosten fiir die Behebung des Defekts, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.
Der Versicherer erbringt keine Leistungen

a) fur den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder Zubeh&r von Armaturen und Boilern;
b) fir die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitér-Installation in der versicherten Wohnung.

Elektrolnstallateurservice im Notfall

Bei Defekten an der Elektrolnstallation dem versicherten Objekt gem&B H 3 organisiert der Versicherer den Einsatz eines Elektroln-
stallateurbetriebs.

Der Versicherer Gbernimmt die Kosten fiir die Behebung des Defekts, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen

a) fur die Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen Geraten wie z. B. Waschmaschinen, Trocknern, Geschirr-
spulmaschinen, Herden sowie Backdfen einschlieBlich Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Kihl-
schranken, Tiefklhlgeraten, Lampen einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehgeraten, Stereoanla-
gen, Video- und DVD-Playern;

b) fir die Behebung von Defekten an Stromverbrauchszahlern.

Heizungslinstallateurservice im Notfall

Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Heizungslinstallateurbetriebs, wenn

a) Heizkérper in dem versicherten Objekt gemaB H 3 wegen Defekten an zugehérigen Thermostatventilen nicht in Betrieb ge-
nommen werden kdnnen;

b) aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heizkdrper in dem versicherten Objekt gem&B H 3 repariert oder ersetzt
werden missen.

Der Versicherer Gibernimmt die Kosten fiir die Behebung des Defekts, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen

a) fur die Behebung von Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und Heizungsrohren;
b) fiir die Behebung von Schaden durch Korrosion.

Notheizung
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H 6.6.1

H6.6.2

H 6.7

H6.7.1

H6.7.2

H6.7.3

H6.7.4

H6.7.5

H6.7.6

H6.8

H 6.8.1

H6.8.2

H6.8.3

H6.9

H6.9.1

H6.9.2

H6.9.3

H6.10

H 6.10.1

H6.10.2

Der Versicherer stellt maximal 3 elektrische Leih-Heizgerate zur Verfligung, wenn wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage in
dem versicherten Objekt gemaB H 3 unvorhergesehen ausféllt und eine Abhilfe durch den Heizungslinstallateurservice im Notfall
gemaB H 6.5 nicht moglich ist.

Der Versicherer tbernimmt die Kosten fiir die Bereitstellung der Leih-Heizgeréate, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.
Nicht ersetzt werden zuséatzliche Stromkosten, die durch den Einsatz der Leih-Heizgerate entstehen.

PC-Datenrettung
Der Versicherer organisiert die Datenrettung von der Festplatte eines privat genutzten PCs, wenn

a) die Daten nach einem Hardwaredefekt nicht mehr abrufbar sind und gesichert werden missen;
b) ein Datenverlust aufgrund schédlicher Programme (z. B. Viren oder Wiirmer) eingetreten ist.

Die Datensicherung kann von PCs mit den Betriebssystemen Apple, Linux (Version extend 2 oder héher), Microsoft oder Novell
vorgenommen werden. Die Datenrettung erfolgt ausschlieBlich von Festplatten der GréBe 2,5 Zoll und 3,5 Zoll.

Der Versicherer Gbernimmt die Kosten fiir die Datenrettung, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.

Die erfolgreiche Sicherung der Daten garantiert der Versicherer nicht.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen

a) wenn kein handelsubliches Virenschutzprogramm und keine handelsibliche Firewall auf dem Rechner installiert und regelma-
Big aktualisiert ist;

b) wenn die Daten versehentlich geldscht wurden;

c) fur die Datenrettung von Disketten (Floppy), Flash-/Speicherkarten, CD-R/CD-RW/DVD, Bandern (Tapes) sowie von Raid- IDE/
SCSI-Systemen.

Der Versicherungsnehmer hat alles zu tun, um zur Aufkldrung des Versicherungsfalls beizutragen.

a) Eine Datensicherung von einem Notebook kann in der Regel nur vorgenommen werden, wenn dem Versicherer das Notebook
zur Verfligung gestellt wird.

b) Verwendete Passworter zum Schutz der Festplatte sind dem Versicherer unaufgefordert mitzuteilen.

Schadlingsbekdampfung

Der Versicherer organisiert die Schadlingsbekdmpfung durch eine Fachfirma, wenn der Befall des versicherten Objektes gemaB H
3 durch Schéadlinge aufgrund seines AusmaBes nur fachmannisch beseitigt werden kann.

Der Versicherer Gibernimmt die Kosten fiir die Schadlingsbekédmpfung, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.
Als Schadlinge gelten ausschlieBlich Schaben (z. B. Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen und Silberfischchen.
Entfernung von Wespen- und Hornissennestern sowie Bienenstécken

Der Versicherer organisiert die fachmannische Entfernung bzw. Umsiedlung von Wespen- und Hornissennestern sowie Bienen-
stécken, die sich im Bereich des versicherten Objektes gemaB H 3 befinden.

Der Versicherer tibernimmt die Kosten fir die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespen-/Hornissennests sowie Bienenstocks,
maximal jedoch 500 EUR je Versicherungsfall.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn

a) sich das Wespen-/Hornissennest bzw. der Bienenstock in einem rdumlichen Bereich befindet, der nicht dem versicherten Ob-
jekt gemaB H 3 zugeordnet werden kann;

b) die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespen-/Hornissennests bzw. des Bienenstocks aus rechtlichen Griinden, z. B. aus
Grlinden des Artenschutzes, nicht zulassig ist.

Unterbringung von Tieren im Notfall

Der Versicherer organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Unterbringung und Versorgung von Hunden, Katzen,
Hamstern, Meerschweinchen und Kaninchen, die im Haushalt des Versicherungsnehmers leben, wenn dieser oder eine andere
versicherte Person durch Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der Tiere gehindert
ist und eine andere versicherte Person zur Betreuung nicht zur Verfligung steht.

Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension bzw. einem Tierheim. Voraussetzung ist in jedem Fall, dass die Tiere dem Beauftragten
des Versicherers Gibergeben werden.

Der Versicherer Ubernimmt die Kosten flr die Unterbringung und Versorgung der Tiere, maximal jedoch 500 EUR je Versicherungs-
fall.



H6.11

H6.11.1

H6.11.2

H6.12

H6.12.1

H6.12.2

H6.12.3

H7

H8

H9

H9.1

H9.2

H10

Kinderbetreuung im Notfall

Der Versicherer organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Betreuung von Kindern unter 16 Jahren, die im Haushalt
des Versicherungsnehmers leben, wenn dieser oder eine andere versicherte Person durch Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus
oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der Kinder gehindert ist und eine andere Person zur Betreuung nicht zur Verfii-gung
steht.

Die Betreuung erfolgt nach Mdglichkeit in dem versicherten Objekt gemaB H 3, und zwar so lange, bis sie anderweitig, z. B. durch
einen Verwandten des Versicherungsnehmers, ibernommen werden kann, langstens jedoch fir die Dauer von 48 Stunden. Der
Versicherer (ibernimmt die hierdurch entstehenden Kosten.

Dokumentendepot

Der Versicherer archiviert auf Wunsch des Versicherungsnehmers Kopien wichtiger Dokumente (maximal 20 DIN A4-Seiten).
Kommen die Originaldokumente abhanden, so stellt der Versicherer dem Versicherungsnehmer die archivierten Kopien nach Benach-
richtigung unverzuglich per Telefax, Post oder E-Mail zur Verfigung. AuBerdem unterstiitzt der Versicherer den Versicherungsnehmer
bei der Beschaffung von Ersatzdokumenten durch Nennung der zustandigen Behérden und Informationen, welche Unterlagen fiir
die Ausstellung der Ersatzdokumente erforderlich sind.

Der Versicherer verpflichtet sich, den Inhalt der Dokumente vertraulich zu behandeln und die archivierten Kopien nach Beendigung
des Vertrags zu vernichten.

Der Versicherungsnehmer gestattet, dass sich der Versicherer bei der Archivierung der Dokumente eines Dritten bedient, der den-
selben Sicherheitsstandard zu gewahrleisten hat wie der Versicherer.

Selbstbeteiligung

Ist fir den Wohngebé&udeversicherungsvertrag eine generellere Selbstbeteiligung vereinbart, so gilt diese nicht fir den Baustein
Haus- und Wohnungsschutzbrief.

Beitragsanpassung
Die Regelungen der Beitragsanpassung geméaB Teil A, A 18 gelten sinngemas.
Kiindigung

Der Versicherungsnehmer kann den Baustein Haus- und Wohnungsschutzbrief in Textform téglich kiindigen. Der Baustein Haus- und
Wohnungsschutzbrief endet friihestens mit Ablauf des Tags, an dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Der Versicherer kann unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten den Baustein Haus- und Wohnungsschutzbrief kiindigen.

Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag in Textform innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklérung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Ende des Wohngebaudeversicherungsvertrags

Mit Beendigung des Wohngebaudeversicherungsvertrags endet auch der Baustein Haus- und Wohnungsschutzbrief.
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Allgemeine Vertragsbedingungen

11.2.1

11.2.2

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.4.1

11.4.2
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Die allgemeinen Vertragsbedingungen gelten fir die Teile A bis H.
Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung
Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen
Uber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

Beitragszahlung, Versicherungsperiode
Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge entweder durch laufende Zahlungen monatlich, vierteljéhrlich, halbjahrlich, jahrlich oder
als Einmalbeitrag im Voraus gezahlt.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist die verein-
barte Vertragsdauer kurzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Félligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung
Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen,
jedoch nicht vor dem im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverziglich
nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungs-
schutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder
einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach | 1.3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, so-
lange die Zahlung nicht veranlasst ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach | 1.3.1 zahlt, so ist der Versicherer fur
einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass er den Ver-
sicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Folgebeitrag

Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahres-
beginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.
Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er die
verspéatete Zahlung zu vertreten hat.



11.4.3

11.4.4

11.4.5

11.4.6

11.5

11.5.1

11.5.2

11.6.1

11.6.2

11.6.2.1

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den
Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss mindestens

zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstédndigen Betrége des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten
im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt
des Versicherungsfalles mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei.

Klndigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrége in Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in der
Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung wirksam, wenn
der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung
ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kundigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn die Kiindi-
gung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach Fristablauf
veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach | 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Fallig-
keit des Beitrags fiir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung
auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abgegebenen Zahlungs-
aufforderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht ein-
gezogen werden kénnen, ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)

zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Beitrag
und zukinftige Beitra-ge selbst zu Ubermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebuhren fir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem Versicherungsnehmer in
Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in
dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschéftsgebuhr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklérung innerhalb von 14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach
Zugang der Widerrufserklérung entfallenden Teil der Beitrédge zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Wider-
rufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versiche-
rungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich den fir das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag
zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.
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11.6.2.2

11.6.2.3

11.6.2.4

11.6.2.5

12.1

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.2

12.2.1

12.2.2

12.2.3

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zurlick, so steht ihm der
Beitrag bis zum Zugang der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig
gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschéftsgebuhr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger TAuschung beendet, so steht dem Versicherer
der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstdndig und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der Bei-
trag zu, den er hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der
Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung
nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fur ein kiinftiges Unternehmen oder fir ein anderes kiinftiges
Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschaftsgebiihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Ver-
mogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung

Dauer und Ende des Vertrags

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verldngerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verléangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht, wenn
einer der Vertragsparteien vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit den Versicherungsvertrag kiindigt. Die Einhaltung einer
Kiindigungsfrist ist fir den Versicherungsnehmer nicht notwendig. Die Kiindigung des Versicherers muss dem Versicherungsnehmer

drei Monate vor Ablauf der jeweiligen Versicherungsdauer zugegangen sein.

Davon abweichend kann der Versicherungsnehmer nach Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit den Versicherungsvertrag taglich
kiindigen. Der Vertrag endet frihestens mit Ablauf des Tages, an dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf.

Kiindigung bei mehrjéhrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres kindi-
gen. Die Einhaltung einer Kiindigungsfrist ist fiir den Versicherungsnehmer nicht notwendig. Nach Ablauf des dritten Jahres kann
der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag taglich kiindigen. Der Vertrag endet dann friihestens mit Ablauf des Tages, an
dem die Kiindigung dem Versicherer zugegangen ist.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, endet der Vertrag bezlglich dieses
Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist
in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der
Verhandlungen Uber die Entschadigung zuléssig.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer
kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéteren Zeitpunkt, spétestens jedoch zum Ende der laufenden Versiche-
rungsperiode, wirksam wird.

Klndigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.
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13.1.3

13.1.4

13.1.5

Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten
Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss
Vollsténdigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber gefahrerhebliche Umsténde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstande anzuzei-
gen, nach denen der Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die fiir den Entschluss des Versicherers
erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer dem
Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1 und | 3.1.2
sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu bericksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrléssig verletzt worden ist, nur
berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach | 3.1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten. Im Fall
des Riucktritts besteht auch fiir die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Rucktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder unvoll-
stédndigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrléssig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen
Bedingungen geschlossen hétte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zuriick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder flr den Eintritt des Versicherungsfalles
noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz,
wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach | 3.1.1 Absatz 1 leicht fahrldssig oder schuldlos, kann der Versicherer
den Vertrag kiindigen. Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer
den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hétte.

Vertragsénderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach | 3.1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen
Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten
Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsénderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsicherung
fir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer
auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fir die Auslibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsénderung muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen. Dabei hat er die Umsténde anzugeben, auf die er seine Erklarung stiitzt. Zur Begriindung kann er nachtréglich weitere
Umsténde innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der
Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umsténde Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte
Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsénderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht
hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsdnderung nicht berufen, wenn er den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.
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Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Ruicktritt, zur Kiindigung und zur Vertrags-énderung erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach
Vertragsschluss. Diese Rechte erldschen nicht fur Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt
zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.
Gefahrerhéhung

Begriff der Gefahrerhhung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatséchlich vorhandenen
Umsténde so veréndert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergréBerung des Schadens oder die ungerecht-

fertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand &ndert, nach dem
der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhéhung nach |1 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umsténden als
mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahr-
erhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhéhung vor-
genommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhéngig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungs-
nehmer dem Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsdnderung durch den Versicherer
Kiindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach | 3.2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der
Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsétzlich oder grob fahrlédssig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den Fallen nach 13.2.2.2 und | 3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsénderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6-hung einen seinen Geschéftsgrundsétzen entsprechen-
den erhdhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerh6hung um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die Absicherung der
erhéhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Ver-
sicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindi-
gungsrecht hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach | 3.2.3 erldschen, wenn diese nicht innerhalb eines Mo-
nats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhéhung ausgetibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor
der Gefahrerh6hung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versiche-
rungsnehmer seine Pflichten nach | 3.2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig,
so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entspricht, siehe aber Teil A, A 26.2. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.
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Nach einer Gefahrerhhung nach | 3.2.2.2 und | 3.2.2.3 ist der Versicherer fur einen Versicherungsfall, der spéater als einen Monat
nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein missen, leistungsfrei, wenn der Versiche-
rungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt
I 3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhdhung zu dem
Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

- soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhdhung nicht urséchlich fur den Eintritt des Versicherungsfalles
oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

- wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung
nicht erfolgt war oder

- wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhdhung einen seinen Geschéftsgrundsétzen entsprechend
erhéhten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfillen hat, sind:

- die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

- die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles
gegenuiber dem Versicherer zu erflillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kennt-

nis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kuindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsétzlich
noch grob fahrléssig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten zu erflllen:

Er hat nach Méglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Weisungen
des Versicherers, soweit flr ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch mundlich oder telefonisch — einzuholen, wenn
die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat
der Versicherungsnehmer nach pflichtgeméaBem Ermessen zu handeln.

Zusétzlich zu 1 3.3.2.1 gilt:

Der Versicherungsnehmer hat:

- dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziiglich — ggf. auch miindlich oder tele-
fonisch — anzuzeigen;

- Schéden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich der Polizei anzuzeigen;

- dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

- das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den Versicherer frei-
gegeben worden sind. Sind Verdnderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch
Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;

- soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen, die zur Fest-
stellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung
Uber Ursache und Hohe des Schadens und lber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

- vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem anderen als dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser die

Obliegenheiten nach 13.3.2.1 und | 3.3.2.2 ebenfalls zu erflllen — soweit ihm dies nach den tatséchlichen und rechtlichen Umsténden

moglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach 1 3.3.1 oder | 3.3.2 vorsétzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung

zur Leistung frei. Bei grob fahrléssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis
zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht, siehe aber Teil A, A 26.2.
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14.2.1

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit,
ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung
in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob fahr-
lassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch flr die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung urséchlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Weitere Regelungen
Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versiche-
rung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach | 4.1.1. vorsétzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den in
| 3.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt
nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung:

- Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen zu-
sammen den Versicherungswert oder Uibersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versi-
cherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen wéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

- Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fir den Betrag aufzukommen hat, dessen Zah-
lung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm ent-
standenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fir denselben Scha-
den, so ermaBigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertragen
insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge errechnet wurde, nur
in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen erméBigt sich der Anspruch
in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine héhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére.

- Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Ver-
mogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis
erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung:

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Ent-
stehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder
die Versicherungssumme unter verhéltnismaBiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die
friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags werden zu dem
Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

c

Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Ab-
schluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versiche-
rungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die
verhaltnismaBige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitra-ge verlangen.

Erkldrungen und Anzeigen, Anschriftenanderung

Form, zusténdige Stelle

Die fir den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar gegeniiber
dem Versicherer erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform
oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen

Nachtragen als zusténdig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Uber den Zugang von Erklarungen
und Anzeigen bleiben bestehen.
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Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensénderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, geniigt fir eine Willenserklarung, die
dem Versicherungsnehmer gegentiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer
bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den
Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensénderung des Versicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Ver-
legung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach | 4.2.2 entsprechend Anwendung.

Volimacht des Versicherungsvertreters

Erkléarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erkldrungen entgegenzunehmen betreffend:
- den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

- ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlieBlich dessen Beendigung;

- Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wéhrend des Versicherungsverhéltnisses.

Erkléarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrdge dem
Versicherungsnehmer zu Ubermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevoliméchtigt, Zahlungen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit
der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss der Ver-
sicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrénkung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge
grober Fahrléssigkeit nicht kannte.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjgdhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem
der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners
Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum
zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim
Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs.
Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Versicherer auf, kann sich der Versicherungs-
nehmer jederzeit an die Beschwerdestelle des Versicherers wenden:

uniVersa Allgemeine Versicherung AG
Kundenzufriedenheit

Sulzbacher Str. 1-7

90489 Nirnberg

E-Mail: kundenzufriedenheit@universa.de

AuBerdem stehen dem Versicherungsnehmer insbesondere folgende weitere Beschwerdemdglichkeiten zu:
Versicherungsombudsmann

Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen Verbraucher oder um eine Person handelt, die sich in verbraucherahnlicher
Lage befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kann sich der Versicherungsnehmer an den Ombudsmann fiir Versicherungen
wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
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E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhéngige und kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Der Versicherer hat sich
verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Versicherungsnehmer, die diesen Vertrag online (z. B. tber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kénnen sich mit
ihrer Beschwerde auch online an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre Beschwerde wird dann lGber diese
Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Wenn der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des Versicherers nicht zufrieden ist oder Meinungsverschiedenheiten bei der
Vertragsabwicklung auftreten, kann er sich auch an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden. Der Versicherer
unterliegt der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.
Rechtsweg

Es besteht zudem die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zusténdigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zusténdig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz
seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder,
in Ermangelung eines solchen, seinen gewdéhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zusténdig, in dem der
Versicherer seinen Sitz hat.

Ortlich zusténdiges Gericht fiir Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach dem Sitz,
dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach seinem gewoéhnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zu-
standigkeit fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner
fur den Versicherungsvertrag zusténdigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder
der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem
nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Uberversicherung

Ubersteigt die versicherte Wohn- und gewerbliche Nutzflache die tatsichliche Wohn- und gewerbliche Nutzfl&che erheblich, so kann
sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die versicherte
Wohn- und gewerbliche Nutzfldche mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fir die
Hoéhe des Beitrags der Betrag maBgebend, den der Versicherer berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem
neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil
zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.
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Versicherung fiir fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen.
Die Auslibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt
auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschédigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte
seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungs-
nehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fur
fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu berlicksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fur
sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Ver-
sicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine
rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht moglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten
geschlossen und den Versicherer nicht darliber informiert hat.

Ubergang von Ersatzanspriichen
Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer lber, soweit
der Versicherer den Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

Richtet sich der Ersatzans'pruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hduslicher Ge-
meinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

Steht dem Versicherungsnehmer als Geb&audeeigentiimer/Vermieter (auch bei Teileigentum) ein Anspruch auf Ersatz des Schadens
gegen einen Angehdrigen oder Angestellten des Versicherungsnehmers zu und geht der Anspruch auf den Versicherer Uber, so
kann der Versicherungsnehmer gegen die Geltendmachung dieses Anspruches Einspruch erheben. Ein Einspruch ist jedoch nicht
moglich, wenn der Angehdrige oder Angestellte des Versicherungsnehmers den Anspruch Uber eine Haftpflichtversicherung geltend
machen kann oder wenn der Angehérige oder Angestellte des Versicherungsnehmers den Schaden vorsatzlich verursacht hat.

Diese Regelung gilt:

a) nicht im Tarif ,easy”;

b) nicht im Tarif ,allround”;

c) im Tarif ,best”.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung
der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsétzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er
infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Ver-
sicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis
zu kirzen; die Beweislast flr das Nichtvorliegen einer groben Fahrléssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorsétzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers
festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeifliihrung des Schadens als bewiesen.
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14.11.1.2

14.11.2

14.12

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrldssig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen, siehe aber Teil A, A 26.1.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Gber Tatsachen, die
fir den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Téauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges
oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Repréasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.
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