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Verfahrensordnung fiir das Beschwer-
deverfahren gemafd Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetz (LKSG)

1. Prdambel

Die uniVersa Versicherungsunternehmen, bestehend aus den Unternehmen uniVersa Lebensversiche-
rung a. G., uniVersa Krankenversicherung a. G. und uniVersa Allgemeine Versicherung AG, bekennen
sich zur Einhaltung der international anerkannten Menschenrechte und zum Schutz der Umwelt.

Es ist das erklarte Ziel der Unternehmensleitung, die Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetz (LkSG) zur Erfullung menschenrechtlicher und umweltbezogener Sorgfaltspflichten umzusetzen
und gewissenhaft nachzuhalten. Verstéfie innerhalb der eigenen Geschaftsbereiche sowie entlang der
gesamten Lieferkette werden grundséatzlich nicht toleriert.

Zu den gesetzlichen Anforderungen gehért die Einrichtung eines wirksamen Beschwerdeverfahrens
nach § 8 LkSG, uber das Hinweise auf Risiken und Pflichtverletzungen abgegeben werden kénnen.
Diese Verfahrensordnung beschreibt nicht nur die wesentlichen Merkmale des Beschwerdeverfahrens,
sondern auch, wer zustandig ist, wie das Verfahren durchgefuhrt wird und welche MaRnahmen zum
Schutz der hinweisgebenden Personen ergriffen werden.

2. Ziele und Anwendungsbereich des Beschwerdeverfahrens

Das Beschwerdeverfahren der uniVersa Versicherungsunternehmen erméglicht es jeder Person, ver-
traulich auf menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken und Pflichtverietzungen hinzuweisen,
die durch das wirtschaftliche Handeln eines Lieferanten oder im eigenen Geschaftsbereich innerhaib
der Lieferkette entstanden sind.

Jede eingereichte Meldung bietet die Maglichkeit, potenzielle Rechtsverstéle gegen das LkSG frih-
zeitig durch Praventionsmalnahmen begegnen zu kénnen (Fruhwarnsystem) sowie bei bereits einge-
tretenen VerstoRen geeignete AbhilfemaRnahmen einzuleiten. Dariiber hinaus liefert die Bearbeitung
nicht nur Erkenntnisse uber eigene Versaumnisse und Einflussméglichkeiten, sondern auch iiber Art,
Schweregrad und Eintrittshaufigkeit von Risiken sowie der Wirksamkeit bestehender MaRnahmen.

Das Beschwerdeverfahren ist auf alle menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken oder Pflicht-
verletzungen anwendbar, die von § 2 Absatz 2 und 3 LkSG erfasst sind. Zu den menschenrechtsbezo-
genen Verboten gehéren insbesondere Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Sklaverei, sexuelle Ausbeutung,
Missachtung von Arbeitsschutzbestimmungen und Vorenthaltung eines angemessenen Lohns. Umwelt-
bezogene Pflichtverletzungen ergeben sich u. a. im Zusammenhang mit Quecksilber, gefahrlichen Che-
mikalien (persistente organische Schadstoffe, sog. POPs), der Handhabung von Abfallen und der Ver-
pflichtung, nattrrliche Ressourcen wie Boden, Wasser und Luft zu schitzen.
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3. Ablauf des Beschwerdeverfahrens

Fir die Durchfilhrung des Beschwerdeverfahrens haben die uniVersa Versicherungsunternehmen eine
zentrale Meldestelle eingerichtet, bei der Beschwerden von betroffenen Personen oder Dritten geman
LKkSG u. a. Gber ein Meldeformular abgegeben werden kénnen.

Fur die Koordinierung und Bearbeitung eingehender Hinweise wurde ein unabhangiger Menschen-
rechtsbeauftragter als konkreter Ansprechpartner ernannt, der unparteiisch handelt und zur Vertraulich-
keit verpflichtet ist.

3.1. Abgabe von Beschwerden

Beschwerden kénnen vertraulich oder falls gewlinscht auch anonym abgegeben werden. Bei anonymer
Abgabe einer Beschwerde werden keine Daten erfasst, die Rickschlusse auf die Identitat des Be-
schwerdefiihrers erméglichen. Im Ubrigen wird wahrend des gesamten Beschwerdeverfahrens die Ver-
traulichkeit von personenbezogenen Daten und sonstigen Informationen gewahrieistet, damit dem Hin-
weisgebenden keine Benachteiligungen oder sonstige negative Konsequenzen drohen.

Fur das Beschwerdeverfahren stehen folgende Meidewege zur Verfugung:

Per E-Mail an
menschenrechtsbeauftragter@universa.de

Damit Ihr Hinweis angemessen und zeitnah bearbeitet werden kann, sind fir uns konkrete Angaben
Uberaus wichtig. Zur Beantwortung dieser Fragen steht Ihnen unser Meldeformular zur Verfugung.

Per Brief (anonym mdglich*)

uniVersa Versicherungsunternehmen
Menschenrechtsbeauftragter
Sulzbacher Strale 1-7

90489 Nurnberg

* bei anonymen Meldungen ist eine weitergehende Kommunikation nicht gewahrleistet.

Per Telefon

Menschenrechtsbeauftragter
Dr. Andreas Kolb
Telefon: +49 911 5307-1516

3.2. Priifung von Beschwerden

Der Hinweisgebende erhélt innerhalb von 14 Tagen eine Eingangsbestatigung durch den Menschen-
rechtsbeauftragten. Falls erforderlich, nimmt der Menschenrechtsbeauftragte Kontakt mit dem Be-
schwerdefuhrer auf und klart erste Ruckfragen zum Sachverhalt.
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Nach erfolgter Ersteinschatzung wird die Beschwerde zur Bearbeitung an die betroffenen Stellen wei-
tergeleitet oder ggf. im eigenen Geschaftsbereich recherchiert. Die Weitergabe von Informationen er-
folgt dabei nur in dem fur die Bearbeitung des Falles erforderlichen Umfang, wodurch die vertrauliche
Behandlung der Daten jederzeit sichergestellt ist. Die fur die Bearbeitung zustandige Stelle legt die
weiteren Schritte fest. Bei Bedarf werden weitere Ruckfragen zum Sachverhalt durch den Menschen-
rechtsbeauftragten geklart. Bei rechtlichen Fragen kann zudem eine Unterstiitzung durch den Fachbe-
reich Recht erforderlich sein.

Nach Prifung und Bestatigung des Sachverhalts werden von Seiten der uniVersa Versicherungsunter-
nehmen geeignete Praventions- und AbhilfemaRnahmen implementiert, um etwaige Verstol3e zu ver-
meiden oder zu bereinigen. Die Dauer der MaRBnahmenumsetzung kann von Fall zu Fall stark variieren.
Der Hinweisgebende hat jedoch die Maglichkeit, sich Gber den Verfahrensstand beim Menschenrechts-
beauftragten jederzeit zu erkundigen.

Der Menschenrechtsbeauftragte entscheidet Gber den Abschluss des jeweiligen Beschwerdeverfah-
rens. Der Beschwerdefuhrer wird im Anschluss Gber den Abschluss des Verfahrens informiert.

4. Uberpriifung des Beschwerdeverfahrens

Die Uberprufung des Beschwerdeverfahrens bietet die Moglichkeit, Erkenntnisse tber die Wirksamkeit
des Risikomanagements und der implementierten Sorgfaltsprozesse zu erhalten. Das Verfahren wird
mindestens einmal jahrlich sowie anlassbezogen berprift. Eine anlassbezogene Uberprifung ist er-
forderlich, wenn die uniVersa Versicherungsunternehmen mit einer wesentlich veranderten oder we-
sentlich erweiterten Risikolage im eigenen Geschaftsbereich oder bei einem ihrer unmittelbaren Zulie-
ferer rechnen missen, etwa durch die Einfuhrung neuer Produkte, Projekte oder eines neuen Ge-
schaftsfeldes.

5. Dokumentation von Beschwerden

Im Rahmen der unternehmensinternen Dokumentationspflichten sowie der jahrlichen Berichtspflicht
wird das Beschwerdeverfahren, die Anzahi und der Umgang mit den Beschwerden sowie die Umset-
zung der Praventions- und AbhilfemalRnahmen fortlaufend dokumentiert und der Offentlichkeit zur Ver-
fugung gestellt. Eingereichte Beschwerden werden gemal § 10 Abs. 1 S. 2 LkSG sieben Jahre lang
aufbewahrt.

Nurnberg, den 01.10.2024

uniVersa Krankenversicherung a.G.

uniVersa Allgemeine Versicherung AG

Baulig ievert



