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Kundenportal: uniVersa verbessert digitale Services

Die uniVersa hat ihre digitalen Services im Kundenportal weiter ausgebaut. Bisher konnten
Kunden dort ihre Krankenversicherung und fondsgebundene Rentenversicherung digital
verwalten. Neu aufgenommen wurden nun alle Produkte der Lebensversicherung, etwa zur
Arbeitskraft- und Hinterbliebenenabsicherung sowie zur Altersvorsorge.

Im elektronischen Postfach finden uniVersa-Kunden ihre Versicherungspost zur Krankenversicherung
und neu zur Lebensversicherung und kdnnen diese bei Bedarf auch downloaden. Bei Neuigkeiten im
Posteingang erhalten sie eine Benachrichtigung per E-Mail. Um Nachrichten schneller zu finden, steht
eine praktische Filterfunktion zur Verfugung. Auf die Schreiben selbst kann direkt reagiert und
geantwortet werden, um zum Beispiel einer dynamischen Erh6hung zu widersprechen. Mit der neuen
Vertragsauskunft in der Lebensversicherung haben Kunden stets Zugriff auf alle aktuellen Daten, zum
Beispiel zu Vertragsdetails sowie zur Fondsaufteilung und Wertentwicklung. Zudem kdnnen
Dokumente bequem und datensicher hochgeladen werden. Exklusiv fur die Krankenversicherung
steht weiterhin eine Rechnungs-App zur Verfligung, Uber die Belege ebenfalls online eingereicht
werden kénnen. AuRerdem kénnen Kunden direkt aus dem Kundenportal heraus Nachrichten an die
uniVersa senden sowie mit wenigen Klicks ihre personlichen Daten wie Name, Adresse, Kontakt- und

Bankdaten &ndern.
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uniVersa Krankenversicherung a.G., Lebensversicherung a.G., Allgemeine Versicherung AG
Hauptverwaltung: Sulzbacher Str. 1-7, 90489 Nirnberg

Die uniVersa Versicherungsunternehmen sind eine Unternehmensgruppe mit langer Tradition und grofRer Erfahrung, deren
Urspriinge auf das Jahr 1843 - dem Griindungsjahr der uniVersa Krankenversicherung a.G. als &lteste private
Krankenversicherung Deutschlands und 1857, dem Grindungsjahr der uniVersa Lebensversicherung a.G. - zurlickgehen.
Als moderner Finanzdienstleister ist die uniVersa heute auf die Rundum-L6sung von Versorgungsproblemen, vornehmlich
der privaten Haushalte sowie kleinerer und mittlerer Betriebe, spezialisiert. Rund 7.000 Mitarbeiter und Vertriebspartner
stehen bundesweit als kompetente Ansprechpartner den Kunden zur Verfligung.
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